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MENSAJE
DEL
PRESIDENTE

omo la empresa de energia

lider de la Argentina, la sus-

tentabilidad es para nosotros
parte integral de nuestra identidad,
de nuestros objetivos y del modo
en el que trabajamos.

Nos encontramos frente a un
contexto de desafios para la
industria, con cambios disruptivos
que estan modificando la forma de
operar y al cual las companias tie-
nen que adaptarse rapidamente con
nuevas tecnologias e innovacién,
conciliando la demanda creciente
de energia con un futuro bajo en
emisiones de carbono y el cuidado
del medio ambiente. Estamos
convencidos de que la sustentabili-
dad debe ser el eje de nuestra estra-
tegia para enfrentar exitosamente
estos retos.

EnYPF estamos comprometidos
con ser la empresa faro en la
provisién de energia sostenible que
la sociedad y nuestros clientes
necesitan, acompafnandolos en

sus proyectos y empoderando el
desarrollo de todos los argenti-

nos. Estamos avanzando en ese
camino, enfocados en un paradigma
energético eficiente y sustentable,

Reporte de Sustentabilidad 2016

anticipandonos a las expectativas
del cliente y preparindonos para
suministrar la energia del futuro.

Las prioridades de nuestra estrate-
gia de negocios estan alineadas con
estos vectores. En el upstream, nos
focalizamos en el manejo activo

de nuestro portafolio y en la
expansion de los proyectos de no
convencionales y de gas natural,

el combustible f6sil mas limpio.
Estamos también trabajando en la
mejora continua de nuestros
combustibles y lubricantes, para
colaborar con una industria del
transporte mas eficiente en térmi-
nos de emisiones. El fortalecimiento
de nuestro negocio eléctrico a
través de nuevos proyectos de
generacion térmica y renovable es
también parte de nuestra estrategia.
Y, desde ya, la excelencia operacio-
nal, la innovacién y la sustentabi-
lidad atraviesan transversalmente a
todos los negocios.

Nuestro compromiso de creacion
de valor sostenible a largo plazo
implica el dialogo constante con
todos nuestros stakeholders y esta en
linea con la Agenda 2030 de Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, con la

vocacion del Acuerdo Climatico de
Paris y su capitulo para la Argentina,
y con los 10 Principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas.

Tenemos la responsabilidad de
lograrlo, y para eso nuestros colabo-
radores, su salud, seguridad, forma-
ci6n y compromiso son fundamen-
tales. Es por eso que, entre otras
iniciativas, hemos revitalizado
nuestra agenda de diversidad y
equidad de género, asi como tam-
bién las propuestas de desarrollo
profesional individual y colectivo.

R eafirmamos asi nuestra vocacion
de seguir fortaleciendo aYPF como
la empresa de energia, integral,
responsable y competitiva que
lidere la transicion energética de
nuestro pais.

Miguel Angel Gutiérrez
Presidente de YPF S.A.



MENSAJE
DEL COMITE
DE DIRECCION

omprometidos con la trans-

parencia de nuestro negocio,

presentamos el Reporte de
Sustentabilidad 2016, un docu-
mento en el que podran encontrar
los principales avances en materia
econémica, de gobernanza, social y
ambiental de la compania para ese
periodo, asi como nuestros desafios

y objetivos para un futuro sostenible.

La competitividad del negocio

esta en el centro de la estrategia de
YPE Y aunque 2016 fue un ano de
muchos logros, también experimen-
tamos dificultades. En un contexto
de crisis de la industria en el orden
mundial y de reduccién del precio
del petrdleo comercializado en el
mercado interno, los resultados del
negocio implicaron, en pesos argen-
tinos, un aumento de los ingresos
del 34,6% y del 22,4% de EBITDA,
y al mismo tiempo una disminu-
ci6n de la utilidad operativa, antes
del deterioro de activos, del 44,1%.
El cargo por deterioro de activos
(propiedades, plantas y equipos) fue
significativo.

La compaiiia se focalizd atin mis en
la eficiencia y la productividad de
sus actividades y logré mantener los
costos de extraccion por debajo de
la inflacién anual, asi como los nive-
les de inversion que alcanzaron los
63.910 millones de pesos, un incre-
mento del 2,7% si se los compara
con el acumulado del afio anterior.

La produccion se mantuvo estable
para 2016 con un valor de 577
millones de bep por dia, equiva-
lente al del ano 2015, y la inver-
si6n exploratoria ascendi6 a 1.392
millones de pesos. El ratio de
reemplazo de reservas fue princi-
palmente afectado por la baja del
precio local del crudo.

El propésito de la compaiiia es
contribuir al desarrollo energético
sostenible del pais mediante un
negocio responsable y transparente,
basado en la innovacidn, las nuevas
tecnologias y las mejores practicas
de clase mundial. Es asi que YPF
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inicié un camino de transformacién
para ser una empresa de energia
integral que no sélo pueda adaptarse
al contexto de la transicién ener-
gética hacia una economia baja en
emisiones de carbono, sino también
aprovechar las oportunidades de
negocio que este nUevo escenario
internacional plantea, basada en los
mas altos estandares de gobierno
corporativo.

Por eso estamos enfocados en ser
lo mas eficientes posibles como
productores de hidrocarburos, al
tiempo que impulsamos el desa-
rrollo de nuevas energias. En este
sentido, resulto significativa la crea-
cibén de la Vicepresidencia de Gas y
Energia durante 2016, el fortaleci-
miento del negocio de generacion
de energia eléctrica y el inicio del
proyecto Manantiales Behr, uno de
los emprendimientos de energia
edlica mas importantes del pais.

La compania busca incrementar su
valor en los proximos afios cen-
trada en:

- Transformacién en una empresa
integral de energia, moderna,
rentable y competitiva.

—>Foco en el cliente.

- Crecimiento eficiente y rentable
en un escenario de precios inter-
nacionales bajos del petréleo.

->Manejo activo del portfolio de
proyectos de petroleo y gas, con
foco en la mayor eficiencia ener-
gética, el incremento de la produc-
ci6n de gas natural y el desarrollo
de recursos no convencionales.

> Fortalecimiento de las inversio-
nes en nuevas energias, innova-
cién y tecnologia.

> Mejora en la capacidad de
refinacion y en el negocio
petroquimico.

> Sélida estructura de capital.

- Excelencia operacional y susten-
tabilidad como modo de hacer
negocios.

Sustentabilidad para la compafia
implica ser una empresa integral

de energia, rentable y competitiva,
comprometida con la generacidn de
valor para todos sus stakeholders. Por
eso, nuestro compromiso de crea-
cién de valor a largo plazo

esta en linea con los principios

del Pacto Global de Naciones
Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Conflamos en nuestras capacidades,
nuestras competencias y nuestro
liderazgo para poder lograrlo.

Carlos Alfonsi

Vicepresidente Ejecutivo

de Operaciones y Transformacion
Comité Ejecutivo de Direccion
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PF es la principal compania energética de
Y la Argentina. Junto con las empresas sub-
sidiarias conformamos el principal grupo

de energia del pais, con posicion de liderazgo en

toda la cadena de valor de petrdleo y gas (pro-
duccidn, refinacion y venta de combustibles).

Nuestra compania opera como sociedad ano6-
nima abierta en los términos de la Ley General
de Sociedades N°19.550, esta registrada como
YPF Sociedad Andénima y constituida segtin las
leyes de la Reptblica Argentina, con domicilio
social en Macacha Giliemes 515, Ciudad Autd-
noma de Buenos Aires. La Compania cotiza sus
valores negociables en la Bolsa de Comercio de
Buenos Aires (BCBA) y en la New York Stock
Exchange (NYSE). El Estado Nacional —a través
del Ministerio de Energia y Mineria— posee

el 51% de las acciones de YPE mientras que el
restante 49% de las acciones se encuentra dentro
del floating en BCBA y NYSE. Esta sujeta al
régimen de oferta publica, previsto por la Ley
de Mercado de Capitales N°26.831, las normas
de la Comisién Nacional de Valores (CNV) de
la Republica Argentina y por las normas de la
Securities and Exchange Commission (SEC) de
los Estados Unidos.
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Cast la totalidad de nuestras operaciones, pro-

piedades y clientes se encuentran ubicados en la
Argentina. No obstante, el Grupo posee partici-
pacidn en un area exploratoria en Chile, comer-
cializa lubricantes y derivados en Brasil y Chile,
asi como también lleva a cabo ciertas actividades

* Momento de edicion de este reporte. Para mayor informacion consultar los EECC Consoli-
dados-31-12-2016. http://www.ypf.com/inversoresaccionistas/Lists/InformacionFinanciera/
EECC-YPF-SA.- pdf.

de construccién relacionadas con la industria
del petrdleo y el gas en Uruguay, Bolivia, Brasil
y Perq, a través de AESA y sus subsidiarias.

El cuadro de pagina siguiente muestra la estruc-
tura organizacional, incluyendo las principales
sociedades del Grupo, al 30 de septiembre

de 2017".

OPESSA
(ARGENTINA)

REFINOR
(ARGENTINA)

PROFERTIL

(ARGENTINA)

YPF GAS
(ARGENTINA)

YPF CHILE
(CHILE)

YPF BRASIL

(BRASIL)

ELERAN
(ESPANA)
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Desde 2016, y en el marco de los
cambios y nuevos desafios del con-
texto internacional para la industria,
YPF inicié un ambicioso camino
de transformacién en una empresa
integral de energia enfocada en
contribuir al desarrollo energético
sostenible del pais.

Esta vision impulsé una renova-
cién de la estrategia de la com-
pania centrada en fortalecer su

YPF
(ARGENTINA)

competitividad y diversificar su
portafolio de proyectos.

El plan de inversion previsto man-
tuvo como prioridad los proyectos
de produccién de hidrocarburos
con foco en recursos no convencio-
nales, impuls6 tanto la produccién
de gas natural como el negocio de
electricidad, e inicid uno nuevo en
el campo de las energias renovables.

—100% _|

— 50% _|

— 50% _|

—33,99%._

—100% _|

—100% _|

—100% _|

AESA YTEC YPF

(ARGENTINA) (ARGENTINA) INTERNATIONAL
_100% _|_ 51% _ - 100% _ " BOLIVIA)
L 100% :|

YPF SP YPF EE OLDELVAL

(ARGENTINA) ., | —— (ARGENTINA) | | 379, _ IARGENTINA)
66,67%

MEGA Y-GEN | oTC

(ARGENTINA) .., | (ARGENTINA) _66,67%_|_ 36% _ (CHILE)
42,85%

CISMA 10,24% Y-GEN II OTA
(ARGENTINA) 00 | (ARGENTINA) | | 36% _ ARGENTINA)
METROGAS OILTANKING
(ARGENTINA) .., | | [ARGENTINA) | 309 _ ARGENTINA)

69,99%
METROENERGIA cDS TERMAP
(ARGENTINA) ., | (ARGENTINA) | 33,15%_ (ARGENTINA)
YPF HOLDINGS
(ESTADOS UNIDOS]_ 100% |
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PRINCIPALES
NUMEROS

CONCEPTO RESULTADOS 2016 RESULTADOS 2015 VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

PRODUCCION TOTAL DE HIDROCARBUROS | 577KBEPIDIA 577 K BEP/DIA (EN MILLONES DE PESOS)

PRODUCCIONDEGASNATURAL . . seeMMIDIA 44,2 M /DA

PRODUCCIONDECRUDO . 25KBBLDIA 250 K BBL/DIA 2016 2018

PRODUCCION DE GNL (LIQUIDOS DEL GAS NATURAL) 52,6 K BBL/DIA 49,2 K BBL/DIA Ingresos Financieros —7 —NInversiones Inversiones

NIVELES DE PROCESAMIENTO OF LAS REFINERTAS . sieon s A [l
REFINACION DEL PAIS 57,5% 55,8% Otros Ingresos netos Pagos a gabiernos Ingresos Financieros Pagos a gobiernos
BASTECIMIENTO DE NAFTA BN ELPAS T e T l Ly N & l
ABASTECIMIENTO DE GASOIL EN EL PAIS 56% 58,5% Ventas netas Pago a proveedores Otros Ingresos netos Pago a proveedores

iD-R-d D UCC I-O-r\-l DE G A S OIL """""""""""""""""""""""""" AO 6 MBERP T AO 6 M BEP 210.100 de capital 17.219 1.703 de capital 7.360

iD-R-d DU-CL: I-O-l\-l D-é l\iAF-TA ------------------------------------------------- é/. 6- M -BE-P ---------------- él. 5- M -BE-P Salarios y cargas Ventas netas Salarios y cargas

PRO D UCC I-O-l\-l DE F U E LOI L """"""""""""""""""""""""""" 1' 554 KT """"""""" 1' .-8-7-8- KT sociales 21.284 156.136 sociales 16.262

RESERVAS COMPROBADAS TOTALES™ 1113MBEP 1.226 M BEP Gastos Operatics Bastos Operatvos

VENTAS . 20000MS 156136 MS 0 e 0 .

EBITDA 58.216 M_$ _________________ 47.556 M_$ Valor econémico  Valor econdmico Valor econémico Valor econémico  Valor econdmico Vialor econdmico
UTILIDAD OPERATIVA, ANTES DEL DETERIORO DEACTNOS" | 0697MS 19.123 S O T B TR s
ESTACIONESDESERVICIO 1S538 o | o |
CANTIDAD DE EMPLEADOS DIRECTOS 19.257 22.025

(YPF Y COMPAN{AS CONTROLADAS)

Para mayor informacidn respecto de los principales nimeros de la compaiiia aqui expuestos, se pueden consultar los EECC Consolidados-31-12-2016,
y el reporte anual realizado por la compaiia ante la SEC - New York, FORM 20-F, correspondiente al periodo fiscal finalizado el 31 de diciembre de 2016
http://www.ypf.com/inversoresaccionistas/Paginas/informacion-financiera.aspx

* Los resultados de 2016 en pesos argentinos representaron un aumento de los ingresos del 34,6%; del EBITDA, del 22,4%, y una disminucidn de la utilidad operativa,
antes del deterioro de activos, del 44,1%. Estos resultados, estuvieron en linea con las previsiones del presupuesto de la compafiia para el afio 2016, en un contexto de
crisis de la industria a nivel mundial. Fueron aprobados por el Directorio de la compafiia y presentados a las Bolsas de Buenos Aires y de Nueva York.

** Las estimaciones de reservas fueron preparadas usando métodos de ingenieria y geoldgicos estandar generalmente aceptados por la industria del petrdleo y de acuer-
do con las regulaciones vigentes de la Securities and Exchange Commision (“SEC”) y de la CNV (Comisidn Nacional de Valores). La eleccin del método o combinacidn

de métodos empleados en el andlisis de cada yacimiento fue efectuada sobre la base de la experiencia en el drea, el grado de desarrollo, calidad y confiabilidad de la
informacidn fuente, y la historia de produccion. Para mayor informacidn, consultar EECC Consolidados -31-12-2016 y Form 20-F.

Referencias

BBL: Barriles T: Toneladas

BEP: Barriles equivalentes de petréleo M: Millones

EBITDA: Resultados antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. $: Pesos argentinos

K: Miles USD: Délares estadounidenses

M3: Metros cibicos
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PONEMOS
ENERGIA
EN UN

MUNDO QUE
EVOLUCIONA.
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LA EMPRESA

CADENA

DE
VALOR

PF es la principal compafiia energética
Yde la Argentina, con posicién de liderazgo
en toda la cadena de valor de petrdleo
y gas en el pais (produccidn, refinacion y venta

de combustibles).

Desde 2016, inicié un ambicioso camino
de transformacién en una empresa integral

de energia.

NUEVAS ENERGIAS —
YPF Energia Eléctrica S.A.
Desarrollo de proyectos de ener-
gia edlica y solar e incremento de

la produccién de gas natural para
reemplazar la generacidén eléctrica

a través de fueloil o diésel.

EXPLORACION

Basqueda e identificaciéon de nuevas
reservas de petroleo y gas.

PRODUCCION

Recuperacidn de recursos naturales
de petrdleo y gas, convencionales y
no convencionales, a través de pro-
cesos de extraccion. YPF es lider
en produccion de petrdleo y gas

en el pais.

DESARROLLO

Preparacién para la produccion en
areas donde se han incorporado
reservas de petroleo y gas. Incluye
la definicién de tipo de desarrollo
y niveles de inversion.

ALMACENAMIENTO Y
TRANSPORTE

Utilizacién de oleoductos y ga-
soductos, embarcaciones y camiones
para transporte de petrdleo crudo

y condensado, gas natural seco y
licuado.Y de poliductos, buques

y camiones para distribuir los
productos refinados.

INNOVACION Y
TECNOLOGIA (Y-TEC) —
Fortalecimiento de Y-TEC, compa-
ifa lider en generacién y transferen-
cia de soluciones tecnologicas
innovadoras para una industria
energética sostenible.

REFINO
YPF refina petrdleo para la produc-
ci6n de combustibles y derivados
(lubricantes, insumos para plasticos
y materiales sintéticos, agroquimicos

GNL
Regasificacion y distribucion de gas
natural licuado a granel.

y fertilizantes) en tres complejos indus-

triales: La Plata (Buenos Aires), Lujan
de Cuyo (Mendoza) y Plaza Huincul
(Neuquén).

Petréleo y derivados
Combustibles liquidos
Gas natural

Energia eléctrica

COMERCIO NACIONAL

E INTERNACIONAL

YPF comercializa crudos y conden-
sados, gas natural, GNL, productos
refinados y petroquimicos relevantes
para el desarrollo del pais.

____________

MIDSTREAM

Tratamiento de gas natural produ-
cido, distribucion a granel y a través
de la red para el mercado mayorista
(industrias, usinas generadoras de
electricidad y distribuidoras de gas).

Reporte de Sustentabilidad 2016

GLP

Fraccionamiento y distribucién de
gas licuado para generacion eléctrica,
para consumo domiciliario e indus-
trial. Se realiza a granel y con gas
envasado en garrafas y cilindros.

_________________________________________

USINAS ELECTRICAS —
Provision de gas natural a usinas

de generacidn eléctrica, incluidos
dos complejos propios, Complejo
Generacién Tucuman y Complejo
Generacién Loma Campana.

DISTRIBUIDORAS
DE GAS
YPF provee y participa del

servicio de distribucion de gas
natural domiciliario a través de
su participacién controlante en

la compaiiia Metrogas.

INDUSTRIAS

Provisiéon de energia, insumos y
servicios a la industria nacional.

AGRO
Venta de gasoil, lubricantes, agro-
quimicos, fertilizantes y prestaciéon
de servicios al sector agropecuario o
pymes a través de YPF DIRECTO.

RETAIL EESS

Lider en venta de combustibles y
lubricantes y tiendas de conveniencia
en mas de 1.500 estaciones de
servicio en todo el pais.

QUIMICA
YPF es el principal productor de
petroquimicos de la Argentina
a través de dos plantas propias:
Ensenada (Buenos Aires), Plaza

Huincul (Neuquén) y participacién
accionaria en Profertil S.A. Bahia
Blanca (Buenos Aires).

LUBRICANTES Y
ESPECIALIDADES
Diseno, produccidén y venta de
lubricantes y especialidades.
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NUESTRAS

LA EMPRESA

OPERACIONES

UPSTREAM

EXPLORACION, DESARROLLO
Y PRODUCCION

Las actividades de Upstream consis-
ten en la exploracién, desarrollo y
produccidn de petrdleo crudo, gas
natural y GLP.

Esto implica actividades de bus-
queda e identificacion de nuevas
reservas de petroleo y gas, asi como
procesos de produccidén para la
recuperacion de estos recursos
naturales, tanto convencionales
como no convencionales.

Nuestra estrategia contempla la rea-
lizacidén de tres tipos de proyectos
de exploracién: programas de bajo a
medio riesgo para descubrir nuevos
yacimientos en las cuencas que ya
producen; programas para delinear
y poner a prueba nuevas fuentes

de recursos no convencionales, v,
finalmente, programas para explorar
nuevas fronteras, como, por ejemplo,
la plataforma continental marina de
la Argentina.

Para diciembre de 2016, la compa-
nia tenia participaciéon en 110 cam-
pos de petréleo y gas en la Argen-
tina, activos que, de acuerdo con el
Ministerio de Energia y Mineria de
la Nacién, representaban el 49,9%
de la produccién total de crudo del
pals, y aproximadamente el 43% de
su produccidn total de gas natural.

Pionera en el desarrollo del no
convencional en Latinoamérica

Somos la empresa lider de América
Latina en proyectos exploratorios y
de produccidén en recursos no con-
vencionales. El mas importante es
Vaca Muerta, en Neuquén. En esta
formacidn geologica se encuentra
el yacimiento de Loma Campana,
que en s6lo dos afos se convirtié
en el primer yacimiento de shale
en el mundo fuera de América del
Norte y el segundo en producciéon
de petrdleo de la Argentina, con
una produccioén operada total de
67.400 bep por dia 'y 577 pozos

en produccién. Durante 2016, el
proyecto continud con socios de
clase mundial como Chevron, Dow
Chemical, Petronas y Total.

Otras formaciones no convencio-
nales: se perforé una nueva roca
generadora (D-129) en la cuenca
Golfo San Jorge, ubicada en Chu-
but y Santa Cruz. También se halld
petréleo no convencional en la
formacion Agrio, en Filo Morado,
al norte de Neuquén y al sur de
Mendoza. Estos hallazgos permiten
ampliar el horizonte exploratorio,
ratificar el potencial que tiene la
Argentina en esta materia y profun-
dizar el rol protagdénico de YPF en
hidrocarburos no convencionales.

DOWNSTREAM

Las actividades de Downstream
incluyen la refinacién, comerciali-
zacidn, transporte y distribucién de
petroleo, y de una amplia gama de
productos derivados del petroleo,
productos petroquimicos, GLP y
biocombustibles.

Somos los refinadores lideres de la
Argentina, con operaciones realiza-
das en tres refinerias de propiedad
absoluta con una capacidad de
refinacién anual de aproximada-
mente 116 M bbl (319,5 K bbl/d).
También poseemos un 50% de
participacion accionaria en Refine-
ria del Norte S.A. (“Refinor”), una
entidad controlada juntamente con
Petrobras Energia S.A.y operada
por ellos con una capacidad de
refinacién de 26,1 K bbl/d.

Nuestra red de distribucién minorista
de combustibles para automoéviles
contaba, para diciembre de 2016,

con 1.547 estaciones de servicio con
marcaYPE de las cuales poseemos

112 directamente y a través de nuestra
subsidiaria 100% Operadora de Esta-
ciones de Servicios S.A. (“OPESSA”).
Contamos con aproximadamente el
36% de todas las estaciones de servi-
cio de combustibles en el pais.

Desarrollamos productos, servicios
y soluciones comerciales también
para otros segmentos del mercado:

> Agro: Ofrecemos una propuesta
integral de productos, incluyendo
gasoil, lubricantes, agroquimicos,
fertilizantes y bolsas para silo,
contando con un servicio de
entrega de insumos a través de
YPF DIRECTO.

- Industrias: Aportamos ener-
gla, insumos y servicios a todos
los segmentos de la industria

nacional, como mineria, petréleo
y gas, infraestructura, aviacion y
transporte. Contamos con servi-
cios especiales de control de flota
y de asistencia técnica, y distri-
buimos todo tipo de productos:
combustibles, lubricantes, carbon,
asfaltos, parafinas y derivados.

- GLP: Abastecemos en forma
directa con gas a granel al mer-
cado mayorista y a mas de 46.000
clientes de los segmentos domés-
tico, comercial, agro, industria e
institucional. Con gas envasado
en garrafas y cilindros llegamos
a mas de un millén de hogares, a
través de una red de 52 distribui-
dores oficiales.

A través del departamento de
Logistica realizamos transporte y
almacenamiento de petrdleo crudo
y productos que abastecen a las refi-
nerias. La red de transporte incluye
poliductos y terminales de man-
tenimiento en cinco puertos, y la
contratacion de buques y camiones.

Por su parte, la division de Comer-
cio Internacional vende productos
refinados y petrdleo crudo a clientes
internacionales y petroleo crudo a
compaiiias petroleras nacionales. Las
exportaciones pueden incluir petrd-
leo crudo, gasolina sin plomo, diésel,
tueloil, GLP, nafta ligera, nafta virgen.

Somos, ademas, uno de los prin-
cipales productores petroquimicos
en la Argentina y en el Cono Sur
de América Latina, con operacio-
nes realizadas a través de nuestro
complejo industrial Ensenada
(“CIE”) y el sitio Plaza Huincul.
Ademas, Profertil S.A. (“Profertil”),
una compania que controlamos
juntamente con Agrium Holdco
Spain S.L. (“Agrium”), es uno de
los principales productores de urea
en el Cono Sur.
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GAS Y ENERGIA

Somos el mayor productor de gas
natural en la Argentina, con ven-
tas totales de gas natural de 13,2
mmcm en 2016, lo que representa
34% del mercado.

Participamos en tres plantas de
generacién de energia con una
capacidad instalada agregada de
1,622 MW. Dos de ellas son propias
a través de YPF Energia Eléctrica
S.A., Central Térmica Tucuman
(410 MW de ciclo combinado) y
Central Térmica San Miguel de
Tucuman (370 MW de ciclo com-
binado), las cuales produjeron un
5,8% mas de energia en 2016 que
en 2015;y la tercera con una parti-
cipacibén directa del 40% en Cen-
tral Dock Sud (775 MW de ciclo
combinado y 67 MW de turbinas
a gas) y 42,8% a través de Inversora
Dock Sud S.A.

También poseemos y operamos tres
plantas generadoras de energia que
se abastecen con gas natural gene-
rado por nosotros.

Durante 2016,YPF Energia Eléc-
trica S.A. desarroll6 ademis la
ingenieria y construccién de una
importante nueva planta de genera-
cién de energia, la Central Térmica
Loma Campana, localizada en
Anelo, Neuquén. Esta nueva insta-
lacién fue diseniada también con el
proposito de proveer a la demanda
interna de energia de la compaiia.

Somos el operador de UTE Esco-
bar (una empresa conjunta formada
porYPF y ENARSA) y la Termi-
nal Bahia Blanca, que opera una
terminal de regasificacion de GNL,
“LNG Escobar”y “LNG Bahia
Blanca”, respectivamente.

YPF tiene, ademas, participacion en
el capital de Mega junto a Petrobras
y Dow Argentina, una compaifiia
enfocada en agregar valor al gas
natural a través de la separacién y el
fraccionamiento de sus componen-
tes ricos, asi como en el de Metro-
gas, una de las empresas de servicios
publicos mas importantes del pais y
la primera en el sector de distribu-
cién de gas natural.

A la vanguardia de la transicion
energética nacional

YPF ha iniciado un camino hacia el
desarrollo de una matriz de energia
mas diversa. Ha fortalecido su nego-
cio de electricidad a través de la
creacidon de YPF Energia Eléctrica
S.A., una subsidiaria que espera

que el aumento de su capacidad de
generacién de energia provenga de
diversas fuentes (gas natural, tér-
mica, solar y edlica).

La generacion de energia actual es
equivalente al 5% de la energia con-
sumida en el pais, al tiempo que el
objetivo de YPFEE S.A. para el afio
2022 sera posicionarse dentro de los
primeros tres generadores de ener-
gia del pais. Al momento de edicidn
de este Reporte, se encuentra en
construccion el primer proyecto de
energia edlica de YPE uno de los
mas importantes del pais.

Para mas informacion sobre este
tema, consultar el Capitulo 5, Ges-
tion Ambiental y Seguridad.

Para mayor informacion respecto de la compaiia y sus operaciones,
se puede consultar el reporte anual realizado por la compaiiia ante
(a SEC - New York, FORM 20-F, correspondiente al periodo fiscal
finalizado el 31 de diciembre de 2016:

http://www.ypf.com/english/investors/Lists/InformeAnualForm20/
YPF-2016-20-F.pdf
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COMPOSICION DE Y-TEC

ACERCAMOS LAS NECESIDADES
TECNOLOGICAS CONCRETAS
DE LA INDUSTRIA AL SISTEMA
CIENTIFICO, IDENTIFICAMOS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO,
VISUALIZAMOS IDEAS QUE
APORTEN VALOR Y GENERAMOS
SOLUCIONES CREATIVAS

CON RESULTADOS REALES.

YPF
51%

INNOVACION Y
TECNOLOGIA - Y-TEC —

La innovacién y la mejora constante
son factores claves para el éxito del
negocio. Por eso, YPF ha decidido
liderar soluciones de energia basadas
en investigacion, a través del poder
de una nueva compania:Y-TEC.

Y-TEC es la empresa argentina
lider en generacién y transferencia
de soluciones tecnoldgicas para la
industria energética, que surge de la
combinacién inédita de la expe-
riencia operativa de YPF (51%) y

el historico capital cientifico del
CONICET (49%,.

Con su sede en Berisso, Y-TEC se
convierte en el centro de investi-
gacion aplicada mas grande de la
Argentina, con una superficie de
mas de 13.000 m?, 47 laborato-
rios y 12 plantas piloto. Con un
equipo profesional de clase mun-
dial, integrado por 320 cientificos
y técnicos especializados, Y-TEC
se encuentra en plena expansion
y consolidacién de sus capacida-
des de investigacidn y desarrollo.
La compaiiia realiza actividades
de formacidn, transferencia de

CONICET
49%

conocimientos y prestaciéon de ser-
vicios a empresas del sector.

Trabaja con una politica de innova-
c16n abierta, buscando consolidar la
vinculacidén estratégica para gene-
rar productos tecnologicos de alto
impacto:

- Sistema cientifico: en novedosos
espacios de innovacién com-
plementamos conocimientos,
seniority y equipamiento con
instituciones del sistema publico
y privado.

- Sistema productivo: nos vincu-
lamos con empresas de base tec-
noldgica de otras industrias para
incorporar soluciones innovadoras
en el sector energético.

- Alianzas internacionales: nos
conectamos a nivel global para
potenciar capacidades, incorporar
mejores practicas y estar a la van-
guardia en el conocimiento clave
para la industria.

Durante el 2016 se destaca la firma
de un acuerdo para avanzar en el
desarrollo de la primera planta de
celdas de ion litio del pais. A través
de este acuerdo,Y-TEC y el grupo
FAAM, lider de la industria ita-
liana en la fabricacidn de baterias,
impulsaran la transferencia tecnolo-
gica para la instalacion de la futura
planta de celdas y promoveran la
investigacidon conjunta y la coopera-
cién técnica entre centros de ambos
paises. Y-TEC tiene como objetivo
estratégico agregarle valor a la pro-
duccidn de litio, cuyas reservas en la
Argentina estan entre las principales
del mundo.
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CAPACIDADES CLAVE
- Procesos industriales > Ingenieria de las instalaciones
- Desarrollo de productos - Tecnologia analitica
- Materiales y nanotecnologias > Geociencias
- Ingenieria de yacimientos > Ambiente

->Modelado y simulacién
computacional

- Energias renovables

- Biotecnologia

Exploramos oportunidades en
todo el sector energético, de una
manera amplia y diversificada, en
seis areas:

CAMPOS DE ACCION
CAMPOS MADUROS

RECURSOS NO NUEVAS ENERGIAS

CONVENCIONALES

Para saber mas sobre Y-TEC, se
puede ingresar al siguiente link:

https://y-tec.com.ar/Paginas/
index.html
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GOBIERNO
CORPORATIVO

YPF suscribe la importancia que tiene para las
empresas disponer de un sistema de gobierno
corporativo que oriente la estructura y funcio-
namiento de sus 6rganos en interés de la com-
paniia y de sus accionistas. Los pilares basicos del
sistema de gobierno corporativo de YPE reco-
gido, fundamentalmente, en el Estatuto Social, el
Reglamento del Directorio, el Reglamento del
Comité de Transparencia, y el Cédigo de Etica y
Conducta de los empleados de YPF y su Anexo
I: el Reglamento Interno de Conducta de YPF
en el ambito del mercado de capitales, son la
transparencia, la participacién de sus accionistas,
el adecuado funcionamiento del Directorio y la
independencia del auditor externo.

Estos reglamentos y normas, junto con

otros documentos e instrumentos, resaltan la
apuesta decidida que hace la compaiiia por el
buen gobierno corporativo, la transparencia y
la responsabilidad social.

DIRECTORIO

El 6rgano de administracién de la Sociedad es
el Directorio y al 31-12-16 estaba compuesto
por 15 directores titulares y 10 directores
suplentes, segin lo aprobado por la Asamblea

General Ordinaria y Extraordinaria de Accio-
nistas del 29 de abril de 2016.

El Directorio asume la administracion de la
Sociedad de manera diligente y prudente de
acuerdo con el estindar del buen hombre de
negocios previsto en la Ley General de Socie-
dades N° 19.550 y las Normas de la Comision
Nacional de Valores. En tal sentido, aprueba las
politicas y estrategias generales de acuerdo con
las diferentes necesidades de la Sociedad.

A continuacidn se detallan los miembros del
Directorio deYPF S.A.:"'

POR LAS
NOMBRE CARGO  CONDICION ACCIONES PERiODO
Miguel Angel Gutiérrez Presidente  Independiente Clase D Un gjercicio
Roberto Luis Monti Titular Independiente Clase D Un gjercicio
Norberto Alfredo Bruno Titular Independiente Clase D Unejercicio
Néstor José Di Pierro Titular Independiente Clase D Unejercicio
Juan Franco Donnini Titular Independiente Clase D Unejercicio
Enrique Andrés Vaquié Titular Independiente Clase D Unejercicio
Armando Isasmendi Titular Independiente Clase D Unejercicio
Carlos Alberto Felices Titular Independiente Clase D Unejercicio
Daniel Gustavo Montamat Titular Independiente Clase D Unejercicio
Fabidn Jorge Rodriguez Titular Independiente Clase D Unejercicio
Simdn

Inés Maria Leopoldo Titular Independiente Clase D Unejercicio
Daniel Alberto Kokogian Titular Noindependiente  Clase D Un ejercicio
Octavio Oscar Frigerio Titular Independiente Clase D Unejercicio
Luis Augusto Domenech Titular Independiente Clase D Unejercicio
Emilio José Apud Titular Independiente Clase A Unejercicio
Gerardo Damian Canseco Suplente  Independiente Clase D Unejercicio
Alejandro Rodrigo Monteiro~ Suplente  Independiente Clase D Unejercicio
Luis Gustavo Villegas Suplente  Independiente Clase D Unejercicio
Lucio Mario Tamburo Suplente  Independiente Clase D Unejercicio
Pedro Martin Kerchner Suplente  Independiente Clase D Unejercicio
Tomba

Facundo Daniel Massafra Suplente  Independiente Clase D Unejercicio
Daniel Cristian Gonzalez Suplente Noindependiente  Clase D Unejercicio
Casartell

Carlos Alberto Alfonsi Suplente  Noindependiente  Clase D Un ejercicio
Fernando Rail Dasso Suplente  Noindependiente ~ Clase D Un ejercicio
Fernando Pablo Giliberti Suplente  Noindependiente  Clase D Un gjercicio

"Para informacidn sobre la composicion actualizada del Directorio, consultar la pagina web de la compaiia:
http://www.ypf.com/inversoresaccionistas/GobiernoCorporativo/Paginas/miembros-del-directorio.aspx

Durante 2016, se mantuvo el
porcentaje de 6,6% de partici-
pacion de mujeres dentro del

Directorio.

De acuerdo con el Estatuto, el
Directorio tiene la facultad de

Comité de Auditoria

Comité de Nombramientos y
Remuneraciones

Comité de Riesgos
y Sustentabilidad

Comité de Compliance

Comité de Estrategia y
Transformacién
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crear y decidir la integracién de
los Comités del Directorio que
considere necesarios para llevar a
cabo su misidén en forma eficaz,
garantizando una mayor transpa-
rencia en el cumplimiento de sus
funciones. Estos son:

Es el comité previsto por las normas de la SEC, la Ley N°26.831 de Mercado de Capitales y as Normas de la CNV. Entre sus
funciones le corresponde supervisar el funcionamiento de los sistemas de control interno y del sistema administrativo-contable,
asi como (a fiabilidad de toda la informacion financiera o de otros hechos significativos a ser comunicados, y verificar el
cumplimiento de las regulaciones aplicables, de dmbito nacional o internacional, con respecto a cuestiones relacionadas con el
comportamiento en los mercados de capitales.

En cuanto a asuntos relacionados con las conductas en los mercados de valores, debe asequrarse de que el Codigo de Eticay
Conducta, aplicable al personal de la Sociedad y sus sociedades controladas, cumple (as exigencias normativas y es adecuado
para la Sociedad.

Este Comité cuenta con cinco miembros, todos revisten la condicidn de independientes. Su Presidente es también el Experto
Financiero en los términos de las normas de la SEC.

Es un comité del Directorio, creado teniendo en cuenta las practicas del mercado local e internacional en gobierno corporati-
vo, y con el fin de evaluar y fijar as pautas de compensacion al CEQ de la compaiia, a los gerentes de primera linea y a
aquellos miembros del Directorio con funciones ejecutivas, en su caso. La compaiia aplica mecanismos internos a fin de
resguardar los limites legales y estatutarios existentes para la aprobacion de remuneraciones del Directorio, segun el
reglamento de funcionamiento que contiene herramientas que garantizan la objetividad y transparencia de su accionar.

Es un comité del Directorio creado para establecer las politicas de gestidn integral del riesgo empresarial y monitorear su
adecuada implementacidn; identificar y evaluar los principales factores de riesgos que son especificos de la compafifa y de la
actividad; y monitorear los riesgos e implementar las acciones de mitigacion correspondientes; entre otras funciones.
Asimismo, tiene a su cargo la revision de los temas relativos a as politicas de Sustentabilidad de la compania. Estd integrado
por cinco miembros titulares del Directorio.

Creado para fomentar el cumplimiento de los requerimientos de leyes, regulaciones, normas, politicas y/o codigos organiza-
cionales, asi como los principios de buena gestion corporativa y estandares €ticos aplicables a la compaiiia; realizar el
seguimiento de los sistemas de control de los procesos de YPF con respecto a as normas que regulan su operacion,
reduciendo (a exposicidn a riesgos econdmicos, legales y operativos que puedan generarse debido a comportamientos ilicitos,
salvaguardando la imagen y la reputacion de la Sociedad; y promover, facilitar y regular la cooperacion entre los distintos
sectores de la compafifa a fin de asegurar a eficacia de las medidas y acciones para prevenir, detectar, sancionar y erradicar
actos de corrupcion, entre otras funciones.

En agosto del 2017, el Directorio cred este Comité para debatir cuestiones relacionadas con la estrategia de mediano y largo
plazo de a Sociedad; actuar como enlace entre el Directorio y el Comité Ejecutivo de Direccion y los ejecutivos de la Sociedad,
con el fin de facilitar y agilizar el tratamiento interno de las estrategias globales de desarrollo de los negocios de la Sociedad;
impulsar y revisar transversalmente la agenda de transformacidn de la compafia, abarcando los aspectos de excelencia y
mejores practicas operativas de a industria, la agenda comercial, revisando su organizacion con foco central en el cliente, la
agenda de digitalizacidn y de renovacion tecnoldgica de la empresa, y a renovacién de las dreas de soporte con foco especial
en el cambio cultural en el drea de recursos humanos; resolver, ante situaciones imprevistas o de emergencia, la aprobacion
de las operaciones y/o gestiones necesarias de la Sociedad.
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El Directorio tiene la facultad de
designar al Gerente General o
CEO vy a las personas que integra-
ran la primera linea de su equipo
de gestién (en YPF se denominan
Vicepresidentes), quienes lo asis-
tirdn en el gerenciamiento de las
operaciones de la Sociedad y en las
demas funciones ejecutivas que les
sean atribuidas. Desde abril de 2016,
a partir de la Gltima reforma de
Estatuto, el Presidente del Directo-
rio no podra revestir el caracter de
Gerente General.

El Gerente General sera el prin-

cipal ejecutivo de la Sociedad y
tendra a su cargo la conduccion

COMITE EJECUTIVO DE
DIRECCION - COMPOSICION

CARGO

de las funciones ejecutivas de la
administracion.

Actualmente, la primera linea
gerencial de la compania conforma
el Comité Ejecutivo de Direccion,
6rgano colegiado abocado a la
gestion ordinaria de los negocios de
la compafiia, conformado por las
Vicepresidencias Ejecutivas de Ups-
tream, Downstream, Gas y Energia,
el CFO, y las nuevas Vicepresiden-
cias Ejecutivas de Asuntos Corpora-
tivos, Comunicaciones y Marketing
y de Operaciones y Transformacion,
segtin lo aprobado por el Directo-
rio el pasado 28 de agosto de 2017.
Este Comité reporta al Directorio

de la Sociedad.

NOMBRE

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO FINANZAS (CFO)

DANIEL CRISTIAN GONZALEZ CASARTELLI

REMUNERACIONES DEL
DIRECTORIO Y MANAGEMENT
La Sociedad cuenta con claras
politicas de remuneracién de los
miembros del Organo de Adminis-
tracidn y gerentes de primera linea,
con especial atencién a la consagra-
ci6n de limitaciones legales y esta-
tutarias. Por su parte, el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones
evalta y fija las pautas de compen-
sacion al CEO de la compaiiia, a los
gerentes de primera linea y a aque-
llos miembros del Directorio con
funciones ejecutivas en la Sociedad.

El Directorio debe someter a la
aprobacién de la asamblea anual de
accionistas las remuneraciones que
por todo concepto correspondan a
los miembros del Directorio, segiin
lo previsto por el Estatuto y la Ley
General de Sociedades. En ese
sentido, dichas remuneraciones son
fijadas por la Asamblea de Accio-
nistas de acuerdo con los resultados
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SELECCION Y NOMBRAMIEN-
TO DE LOS MIEMBROS

DEL DIRECTORIO

El proceso de designacién de los
directores es establecido por el
Estatuto Social y la Ley General

de Sociedades y demas normativa
aplicable. La autoridad interviniente
para la eleccién de Directores es

la Asamblea de Accionistas. En tal
sentido, los directores seran designa-
dos por voto mayoritario dentro de
cada una de las clases de acciones.
En las asambleas especiales de clase
D convocadas para la eleccion

de directores se podra votar por
voto acumulativo con arreglo a las
previsiones del articulo 263 de la
Ley N°19.550. De acuerdo con el
Estatuto Social, el Estado Nacional,
como unico tenedor de acciones
Clase A, tiene derecho a elegir

un director titular y un director
suplente por dichas acciones.

Respecto de los criterios de selec-

Actualmente, un 93% de la totali-
dad de los miembros titulares del
Directorio revisten el caracter de
Independiente, de acuerdo con las
designaciones de autoridades rea-
lizadas en la Asamblea General de
Accionistas del 28 de abril de 2017.

GESTION DE LOS
CONFLICTOS DE INTERES
Ademas de cumplir con la nor-
mativa vigente,YPF cuenta con
procedimientos especificos de
identificacién, manejo y resolucion
de conflictos de interés plasmados
en el “Codigo de Etica y Conducta
de YPF”; un procedimiento interno
sobre “Conflicto de intereses”, el
cual establece la forma en que se
deben efectuar las consultas y/o
denuncias por conflictos de intere-
ses; y un procedimiento especifico
del Comité de Auditoria para el
Tratamiento de Denuncias por
Conflictos de Interés en el ambito
del directorio.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DOWNSTREAM ~ SANTIAGO MARTINEZ TANOIRA econémicos y financieros del ejer- cidn, se busca que todos los Direc-
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE GASYENERGIA ~ MARCOSBROWNE cicio en consideracion y conforme  tores sean nombrados siguiendo Respecto de las operaciones entre
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO TRANSFORMACION Y OPERACIONES CARLOS ALFONSI las pautas legales objetivas y limites  criterios que aseguren la idoneidad ~ partes relacionadas, antes de que la

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE ASUNTOS CORPORATIVOS,

COMUNICACION Y MARKETING

Asimismo, YPF cuenta con una
regulacion interna que establece
los niveles de autorizacion de las
operaciones de YPE asi como sus
principios generales y los criterios
de delegacion. Hay ciertas opera-
ciones que siempre requieren la
aprobacién por el Directorio, como
Presupuesto anual, Plan Estratégico
y Estados Financieros de la Socie-
dad. Ademas, esta previsto que el
Directorio apruebe operaciones que

superen ciertos limites de montos
y/o plazos especificados para cada
caso, como para adjudicaciones de
Compras y Contrataciones, inver-
siones y desinversiones, nuevos
negocios, entre otros.

LaVicepresidencia Ejecutiva de
Finanzas y la Vicepresidencia Ejecu-
tiva de Transformacién y Operacio-
nes —a través de las Vicepresidencias
de Recursos Humanos y Medio
Ambiente, Salud y Seguridad— estin
a cargo de los temas econ6émicos,
ambientales y sociales.

fijados por el articulo 261 de la Ley
General de Sociedades y las Nor-
mas de la Comision Nacional de
Valores, organismo de control

de la Sociedad.

y experiencia de los candidatos. Los
accionistas procuran que la eleccion
de los miembros del Directorio
recaiga sobre personas de reco-
nocida solvencia, competencia y
experiencia local e internacional,
provenientes de los mas variados
ambitos del sector empresarial,
publico y privado. Se tienen en
consideracién las normas aplicables
a cualquier sociedad del derecho
privado argentino.

En relacién con el criterio de inde-
pendencia, actualmente el Directo-
rio estd compuesto por 14 miem-
bros independientes y 1 miembro
no independiente segiin las Normas
de la Comisién Nacional de Valores.

Sociedad celebre actos o contratos
que involucren un monto relevante
con una o mas partes relacionadas,
se debe obtener la aprobacion del
Directorio y el pronunciamiento,
previo a dicha aprobacion del
Directorio, del Comité de Auditoria
o de dos firmas evaluadoras inde-
pendientes, en los que se manifieste
que las condiciones de la operaciéon
pueden razonablemente conside-
rarse adecuadas a las condiciones
normales y habituales de mercado.
Los actos o contratos referidos
anteriormente, inmediatamente
después de haber sido aprobados
por el Directorio, deben ser infor-
mados a la CNV.
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EVALUACION DEL
DIRECTORIO

La evaluacién de la gestiéon del
Directorio es facultad de la Asam-
blea Ordinaria de Accionistas de
acuerdo con lo previsto en la Ley
General de Sociedades y el Esta-
tuto de la Socizdad. El Comité de
Auditoria realiza anualmente una
autoevaluacién de su funciona-
miento, resultado que presenta para
consideracion del Directorio.

ETICA Y
TRANSPARENCIA

Somos una empresa reconocida
por sus altos estindares de calidad
respecto de los valores y principios
que promovemos. La ética es una
parte fundamental de nuestras acti-
vidades, siendo importante no sélo
los resultados obtenidos, sino cémo
se obtienen. Se espera que todos los
que hacen a la organizacién traba-
jen y participen con integridad, no
tolerandose el logro de resultados a
costa de la violacién de la ley o de
principios éticos.

Los Valores Eticos Corporativos
constituyen la referencia que debe
inspirar la conducta de los Directo-
res y del Personal, dirigida a cum-
plir las obligaciones de su respectivo
puesto de trabajo con arreglo a los
principios de lealtad a la empresa

y buena fe, integridad, respeto a

la legalidad y a los criterios éticos;
y permiten definir una serie de
conductas que deben ser observadas
por todos los que hacemos YPF en
nuestro desempefio profesional.

INTEGRIDAD:

Mantener un comportamiento intachable, necesariamente ali-
neado con la rectitud y la honestidad. Promover una rigurosa
coherencia entre las pricticas corporativas y los Valores Eticos
Corporativos.

TRANSPARENCIA:

Difundir informacién veraz, contrastable, adecuada y fiel de la
gestion y llevar a cabo una comunicacién clara, tanto interna
como externamente.

RESPONSABILIDAD:

Asumir sus responsabilidades y actuar conforme a ellas, com-
prometiendo todas sus capacidades para cumplir los objetivos
propuestos.

SEGURIDAD:

Brindar condiciones de trabajo 6ptimas en cuanto a salubridad
y seguridad. Exigir un alto nivel de seguridad en los procesos,
instalaciones y servicios, prestando especial atencidn a la pro-
teccién de los empleados, contratistas, clientes y entorno local,
y transmitir este principio de actuacion a toda la organizacidn.

SUSTENTABILIDAD:

Desarrollar sus actividades en forma sostenible y orientadas al
respeto al medio ambiente y la sustentabilidad.

DERECHOS
HUMANOS:

El respeto por los derechos humanos es un presupuesto
esencial para desarrollar las actividades de YPE, que vela por su
resguardo en su ambito de actuacidn.

EQUIDAD DE
GENERO:

Garantizar que tanto mujeres como hombres reciban el mismo
trato y oportunidades de crecimiento en la empresa, con idén-
ticas condiciones y posibilidades, incluyendo las econémicas,
para quienes ocupen los mismos cargos, asi como el acceso a
programas y beneficios institucionales en forma equitativa para
ambos géneros”. En octubre del 2017, el Directorio aprobd
incorporar este valor corporativo al Cédigo de Etica.
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Los Valores Eticos Corporativos
estan recogidos en el Cddigo de
Etica y Conducta de la Compaiifa,
y todos aquellos alcanzados por el
Codigo deben respetarlos y ajustar
su conducta a la observancia estricta
de los mismos.

CODIGO DE ETICA

Y CONDUCTA

Contamos con un Cédigo de Etica
y Conducta (el “Cédigo de Etica”
o el “Cédigo”) vigente, que se
aprob¢ sobre la base de un proceso
participativo de todas las areas de la
compania con eje en la Integridad,
Transparencia, Responsabilidad,
Seguridad, Sustentabilidad y Dere-
chos Humanos.

El Cddigo no pretende abarcar
todas las situaciones posibles que
puedan surgir en el ambito profe-
sional, sino establecer pautas basicas
de conducta que deben orien-

tar a todos en la forma de actuar
durante el desarrollo de su actividad
profesional.

El Codigo establece los valores y la
vision de la compaiiia en relaciéon
con la conducta de YPE y su aplica-
ci6én alcanza a todos los directores
y empleados, asi como a los contra-
tistas, subcontratistas, proveedores y
socios de negocios de YPE

*Nuevo valor corporativo incorporado al Cddigo de Etica en 2017.
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Todas las actividades desempena-
das en YPF deben fundarse en los
valores éticos y principios basicos
de actuacidn, los que constituyen la
guia de conducta ética empresarial.
El Cédigo contempla, entre otras
cuestiones, las siguientes:

-> Compromiso con los estindares
de conducta ética del negocio.

- Igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

> Uso y proteccidén de los activos.
- Conflicto de intereses.
>Regalos, obsequios y atenciones.
- Transparencia en la informacidn.
> Uso de informacién privilegiada.
- Periodos de prohibicién de nego-
ciacion de los valores negociables

de YPE

-> Competencia desleal y defensa de
la competencia.

->Medidas contra el soborno y la
corrupcion.

El Cbdigo establece la creacién de
un Comité de Etica y la imple-
mentacién de una Linea Etica y la
creacion de la posicion de Oficial
de Etica y Cumplimiento. La Linea
Etica es un sistema implementado
para reportar situaciones 0 compor-
tamientos que pudieran constituir
un incumplimiento real o poten-
cial a las previsiones del Codigo,
entre ellos, posibles irregularidades,
hechos de fraude o corrupcidn,
comportamientos no éticos o ilega-
les y sospechas que pudieran existir
sobre conflictos de intereses de
alguno de los sujetos alcanzados.

Las caracteristicas de la Linea Etica
son:

- Confidencialidad y anoni-
mato del denunciante: se
adoptan las medidas necesarias
a efectos de mantener el ano-
nimato del denunciante y el
tramite interno de la denuncia es
de caracter confidencial, involu-
crando Unicamente a las areas y/o
personas que fueran estrictamente
necesarias para la investigacion.

> Servicio prestado por tercero
imparcial e independiente: de
acuerdo con las mejores practi-
cas en la materia, el servicio de
recepcioén y evaluacion preli-
minar de denuncias es prestado
por profesionales externos e
independientes.

->No Retaliation: fomentamos
el uso de la Linea Etica y garanti-
zamos que no se aplique ningin
tipo de represalia en su relacién
y desarrollo laboral o contractual

con quienes la utilicen de buena fe.

Ademas, para fortalecer la transpa-
rencia dentro de la compaiiia, se
cuenta con un mecanismo —formal-
mente establecido de acuerdo con
los requerimientos de la Sarba-
nes-Oxley Act— de comunicaciones
al Comité de Auditoria de YPF
sobre posibles practicas irregulares
en relacién con contabilidad, audi-
toria y control interno de reporting
financiero (linea “Whistleblower”).

Tanto el Comité de Auditoria como
el Comité de Etica llevan a cabo

las investigaciones pertinentes para
resolver las denuncias o sospechas
de incumplimiento del Codigo de
Etica de acuerdo con sus respectivos
ambitos de actuacion. Adicional-
mente, el plan anual de auditorias
internas contempla proactivamente
la deteccién y control de situacio-
nes que puedan analizarse a la luz
del Cédigo.

Ademas de contar con el certifi-
cado firmado por cada uno de los
participantes (incorporado poste-
riormente a su legajo y cargado en
su ficha personal de capacitacion),
también se realiza un entrena-
miento relativo al Cédigo de Etica
y Conducta. Desde el lanzamiento
de su nueva version, se han brin-
dado cursos presenciales (tedricos
y practicos) a un amplio universo
de empleados y proveedores

de la compania.

RECORRIDO
DEL
CODIGO

DE ETICA

' _____ Crdoba
Mendoza -
Bar_ranclas i Buenos Aires
Refinerfa lujgin 3 —~1 | @) -A-------------
de Cuyo
Neuquén
Rincén de
los Sauces
Loma La Lata
L
it B O T Chubut
Oficinas Km3
Zona Central
EL Trébol Escalante
Manantiales Behr
Santa Cruz

Cafaddn Seco
Pico Truncado
Cafadan de

la Escondida &’
Las Heras =
El Guada

Cafadan Yatel
Los Perales

*Fue dictado presencialmente y transmitido a otros yacimientos
por videoconferencia (Malargiie, Vizcacheras, Catriel, Turbo,
Expander, Plaza Huincul, etc.)
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Adicionalmente, se destaca la
incorporacién de un méodulo
vinculado al Codigo de Etica en

el programa de Management de
Negocios, el cual se brinda anual-
mente a un grupo de empleados de
mandos medios y gerenciales con
alto potencial.

También se brinda el curso para el
ingreso de Jovenes Profesionales

a la compania para capacitarlos

en relacién con los principios y
valores esperados de su actuacién
en la misma, conforme lo estable-
cido en nuestro Codigo de Etica
y Conducta.

Los casos discutidos en las capaci-
taciones realizadas se adaptan para
cada una de las audiencias con
situaciones y tematicas propias de
cada area.

Junto con el lanzamiento del
Cédigo de Etica en las socieda-

des controladas (OPESSA,Y-TEC,
AESA, etc.) se procedi a efectuar
las capacitaciones correspondientes
a los empleados de cada una de las
sociedades. A modo de ejemplo, se
destaca el caso de OPESSA, en la
que durante el afio 2016 se capacitd
presencialmente a mas de 170 jefes
de Estacion en Mendoza, San Luis,
Mar del Plata, Provincia de Buenos
Aires, Cordoba y CABA para que
éstos pudieran, a su vez, capacitar

a sus cerca de 4.000 colaboradores
en las distintas estaciones de servi-
cio (“EESS”) del pais. A tal fin, se
entregd un ejemplar del Codigo de
Etica junto con un triptico explica-
tivo para poder transmitir correcta-
mente los principios y valores.

Por su parte, durante el afio 2016
se realizaron capacitaciones a los
proveedores de YPF S.A. en las
regionales de Neuquén, Mendoza,
Comodoro Rivadavia, Buenos Aires
y Tierra del Fuego. Cabe destacar
que el Cddigo debe ser aceptado
por los contratistas y proveedores, e
YPF tiene la facultad de resolver el
contrato frente al incumplimiento
de normas éticas de la compaiiia.

Adicionalmente, se lanz6 un curso
de e-learning mandatorio para
todos los empleados de la compaiiia,
que incluye la realizacion de casos
practicos para resolver. En aquellos
casos donde el puntaje alcanzado

no sea el definido, el curso debera
ser nuevamente realizado por el
empleado hasta que el mismo sea
satisfactoriamente aprobado.

Por su parte, se encuentra en pro-
ceso de disefo un e-learning dirigido
a proveedores y contratistas de YPE

Toda la informacidn y canales de
contacto se plasmaron en la crea-
cién del Espacio Etico en el portal
interno de la compania, que posee
un lugar destacado en nuestra
pagina de intranet y en donde los
empleados pueden consultar y tener
acceso directo a la Linea Etica para
la realizacién de denuncias.

GESTION
DE RIESGOS

El Directorio aprueba las politicas
de control y gestion de riesgos y
las supervisa a través del Comité de
Auditoria, del Comité de Riesgos y
Sustentabilidad y de la Gerencia de
Auditoria Interna; dichas politicas
son actualizadas permanentemente
conforme con las mejores practicas
en la materia.

En relacién con el sistema de
control interno, YPF tiene desarro-
lladas diversas funciones y respon-
sabilidades que, juntamente con los
mecanismos de control disefiados
e implementados, contribuyen a
asegurar un grado de seguridad
confiable en cuanto al adecuado
cumplimiento de las leyes y dispo-
siciones vigentes, la fiabilidad de la
informacidn financiera y la eficien-
cia y eficacia de las operaciones.

Asimismo, el Comité de Auditoria
revisa en forma periddica nuestra
informacién econdémica y financiera
y supervisa los sistemas de control
interno financiero y la independen-
cia de los auditores externos.

El Directorio lleva a cabo una eva-
luacién periddica de los principales
temas de la compania, incluyendo
los temas econdémicos, ambientales
y sociales, y sus impactos, riesgos

y oportunidades. Por ejemplo, al
revisar toda la informacién que
requiere ser comunicada en los
Estados Financieros, 20-F Codigo
de Gobierno Societario, propuestas
para los accionistas —previo a cada
Asamblea—, Reporte de Sustentabi-
lidad, entre otros.

En el caso de que haya un tema

de preocupacién importante que
concierne a la compania, el vice-
presidente del area donde se haya
generado el hecho o situacién es
el encargado de comunicarselo al
presidente del Directorio y/o al
presidente del Comité de Auditoria
y/o del Comité que corresponda,
segin la materia de que se trate.

Si correspondiera, se solicita su
incorporacidn al temario a tratar
en las reuniones de Directorio o

se solicita una convocatoria a una
reunidn extraordinaria para la con-
sideracién del tema.

Los temas relevantes que con-
sidera el Directorio son, entre
otros, aquellos que impliquen
acuerdos para realizar inversiones,
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desinversiones, cambios en la
estructura organizativa de primer
nivel, en el mismo Directorio,
procesos de fusién, acuerdos con
partes relacionadas, convocatoria a
Asambleas, propuestas a los accio-
nistas, y otros temas que legalmente
deba tratar ese 6rgano. Asimismo,
aquellos temas relevantes para la
Sociedad que puedan impactar en
la cotizacién de sus valores nego-
ciables son informados a la CNV,
Bolsas, Mercados, a los accionistas y
al mercado en general.

Para mayor informacidn referida a
temas econdémicos, otros riesgos y
oportunidades de la organizacion,
incluso aquello vinculado con el
cambio climatico, se puede consul-
tar el 20-F
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ALIANZAS PARA
EL DESARROLLO

PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS ——

A través de alianzas con organismos  proyectos conjuntos enfocados en el

e instituciones publicas y priva- desarrollo sostenible. Durante 2016, - Premio Fortuna: “Empresa de ->Los comerciales “Respeta la velo-

das llevamos adelante programas o se destacaron las siguientes: mayor facturacién”. cidad”y “Mira el camino”, de la
campana de seguridad vial “Ases
ORGANIZACION ACTIVIDADES - Latin Finance Awards — Deals alVolante”, obtuvieron el primer

Pacto Global de Naciones
Unidas-Red Argentina

Fondos de Responsabilidad
Social Empresaria

Acuerdo BID para el desarrollo
de Ciudades Sostenibles

Alianza con el Ministerio de
Trabajo para el desarrollo de
formacidn para la empleabilidad

Alianza con el Ministerio de
Energia de la Nacidn

Compromiso con los 10 principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas en Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Anticorrup-
cin, en el marco de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Participamos junto a los socios operativos, y en el marco de lo
dispuesto por la normativa provincial vigente, de la conformacion de
Fondos de RSE y Desarrollo Sustentable para distintas provincias
donde la compafifa tiene operaciones.

Desde YPF y la Fundacion YPF trabajamos, junto con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y autoridades nacionales,
provinciales y municipales, en el disefio e implementacion de planes
de desarrollo sostenible para ciudades clave en su vinculacion con la
compaia: Afielo (Neuquén); Las Heras (Santa Cruz); Allen (Rio Negro),
y Malargiie (Mendoza).

Suscribimos un nuevo acuerdo con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de a Nacién (MTESS), dando continuidad al
Programa de la Red de Formacion de (a Fundacidn YPF, que permite
a capacitacion profesional y la mejora de la empleabilidad de

as personas.

Impulsado desde la Fundacidn YPF, junto al Ministerio y la Universidad
de San Andrés, y con el propdsito de Uevar adelante el Programa de
Educacidn Energética y Ambiental entre docentes y lideres educativos
de todo el pais.

of the Year: “Quasi - Sovereign
Bond of the Year - YPF 300m
Swiss Franc Bond Sale”.

->Premios Obrar 2016 Categoria
“Grandes Empresas”: Campafia
publicitaria “Ases al Volante”.

->Nominacién Martin Fierro -
Mejor aviso publicitario: Cam-
pana INFINIA DIESEL.

> AESA fue premiada por el
Instituto Argentino de Petro-
leo y Gas (IAPG) por su labor
durante 2016 en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, en la catego-
ria “Construccién e Ingenieria”
para sus unidades de negocios de
Fabricacion, Construcciones e
Ingenieria.

->El Complejo Industrial La
Plata (CILP) recibi6é un impor-
tante premio por su desempefio
en prevencion, reduccién de
accidentes y enfermedades del
trabajo. La distincidn, en la cate-
goria Seguridad en el Trabajo, fue
otorgada por el Instituto Argen-
tino de Seguridad y la compaiiia
internacional 3M.

puesto de la categoria “Grandes
Empresas” como los mejores
comerciales de Bien Pablico en
los Premios Obrar, reconoci-
miento que entrega el Consejo
Publicitario Argentino a las mejo-
res campanas de bien publico.

> Vos y la Energia: Seleccionado

como uno de los tres proyectos
centrales dentro de lo mejor de
la comunicacién visual argentina
de los tltimos 10 afios por la
KISD (Koln International School
of Design). Exhibido en Colonia,
Alemania; y seleccionado para la
Bienal de Disefio Iberoameri-
cano de Madrid.

> El programa de Formacién en

Oficios, que desde el 2013 llevan
adelante la Fundacion YPF junto
a nuestra compania, y en alianza
con el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la
Naci6n, fue reconocido con el
segundo premio ACDE Enrique
Shaw 2016, “Hacia una empresa
con rostro humano”.

LIDER
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NUEVOS
DESAFiOS

a industria de los hidrocarburos se encuen-

tra en un momento de cambios profundos

que exigen conciliar la existencia de una
demanda creciente de energia con nuevos desa-
fios en términos de costos y rentabilidad, diver-
sificacion de la matriz energética y de preocupa-
ci6n creciente por el cambio climatico.

En este contexto,YPF ha iniciado un proceso de
transformacion para convertirse en una empresa
integral de energia que actiie como faro del desa-
rrollo energético sostenible del pais. Esta vision
modela nuestro compromiso con la sustentabilidad.

Trabajamos para ser una empresa integral de
energia, rentable y competitiva, comprometida
con la generacién de valor para nuestros accio-

nistas, clientes, colaboradores, proveedores, las
comunidades donde operamos y el pais.

Nuestro propésito es contribuir al desarrollo
energético sostenible, en sus tres dimensiones
—econ6mica, medioambiental y social—,

mediante un negocio responsable y transparente,
basado en innovacién, nuevas tecnologias y

CON LA
SUSTENTABILIDAD
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Durante 2016,YPF renové su compromiso con
el Pacto Mundial y sus 10 principios referentes a
los Derechos Humanos, los Derechos Laborales,
el Medio Ambiente y la Lucha contra la Corrup-
cidon.Y continud siendo parte de la Mesa Direc-
tiva de la Red Local.

También continuamos en 2016 el proceso
exploratorio sobre el rol que puede jugar la
compaifiia para contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que fueron acordados en
2015 por las Naciones Unidas como el corazén
de la Agenda Mundial de Desarrollo Sostenible
2030. Estos Objetivos fueron ratificados por la
Argentina e YPF estd comprometida en buscar
las mejores formas de trabajar por ellos. Con-
tamos con algunas iniciativas en marcha que se
alinean a estos Objetivos y se describen en este
Reporte, y continuaremos con el proceso en los
proximos anos.

YPF ES
MIEMBRO DEL
PACTO GLOBAL
DE NACIONES
UNIDAS DESDE
EL ANO 2007,
Y MIEMBRO

DE LA MESA
DIRECTIVA DE
LA RED
ARGENTINA
POR EL PERIODO
2016/2017.
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DERECHOS HUMANOS

La compaifiia trabaja en el marco
del reconocimiento y el respeto a
los derechos humanos dentro de su
ambito de influencia, en cumpli-
miento de la normativa vigente en
el pais y superando los estandares
existentes en materia de condicio-
nes laborales, cuidado de la salud y
seguridad de las personas, la aso-
ciacidn sindical y el derecho a la
negociacion colectiva, la diversidad
e igualdad de oportunidades, asi
como el respeto por las comuni-
dades con las que la compaiia se
relaciona. Estamos, en este sentido,
comprometidos a conducir el nego-
cio de un modo consistente con los
Diez Principios del Pacto Global,
del cual la compania es signataria.

El didlogo directo, asi como otros
mecanismos de gestion vigentes,
permiten el intercambio perma-
nente y la deteccion de situaciones
de riesgo de vulneracion. El Codigo
de Etica y Conducta de la compa-
nia, extensible a socios y proveedo-
res, no sdlo establece que “el respeto

por los Derechos Humanos es un
presupuesto esencial para desarrollar
las actividades de YPE que vela por
su resguardo en su ambito de actua-
ci6n”, sino que prevé situaciones
especificas como aquellas vinculadas
a la igualdad de oportunidades y
no discriminacién.

Los temas relacionados con dere-
chos humanos estan incorporados
a este Reporte, en particular en
los siguientes capitulos: Gestién
Ambiental y Seguridad, Nuestra
Gente, y Comunidades, con frag-
mentos especificos sobre Derechos
Humanos y seguridad, relaciones
laborales, relacionamiento con
comunidades indigenas, e impacto
en comunidades claves.

Respecto del enfoque preventivo
en materia de respeto a derechos
humanos, YPF participd durante
2016 de un plan piloto de Analisis
de Riesgos en Derechos Humanos
llevado adelante en conjunto por el
Consejo Empresario Argentino para
el Desarrollo Sostenible y la consul-
tora Deloitte.
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LOS TEMAS

DE LA
SUSTENTABILIDAD
EN 2016

n YPF entendemos que sélo podemos crear
valor para nuestros stakeholders si compren-

demos sus preocupaciones y expectativas y
mantenemos un didlogo permanente con ellos.

Nuestros grupos de interés son todos aquellos
individuos y organizaciones que tengan vincula-
ci6n con la empresa como productora y provee-
dora de energia, como empleadora o como socia.
En este sentido, nos proponemos entablar rela-
ciones transparentes, de largo plazo y de mutuo
beneficio con todos ellos.

En atencidn a estos publicos internos y exter-
nos es que se han definido y desarrollado los
contenidos de este Reporte. Sus opiniones y
sugerencias fueron recogidas a través de diversas
instancias de didlogo y de distintos canales de
comunicacién con los que cuenta la compania,
del analisis de medios de comunicacion, estudios
de opinién publica, reputacién y posiciona-
miento de marca, entre otros.

Para el Reporte de Sustentabilidad 2016, se deci-
dié fortalecer este proceso mediante el didlogo
directo con ellos, a través de eventos organizados
con referentes de estos grupos de interés. Estos
encuentros realizados con colaboradores de la
compailia, representantes de entidades guberna-
mentales, académicas, expertos en sustentabilidad,
medios de comunicacidn, pares de industria y
otras empresas lideres en el pais, referentes de
organismos internacionales, asi como con miem-
bros del Directorio de la compania, estuvieron
orientados a analizar y priorizar los temas de
mayor relevancia para un negocio responsable, en
el sector y en la compania. El proposito fue:

- Abrir un espacio destinado especialmente a
debatir sobre el rol de la gestion sostenible de
YPE convocando a puablicos diversos.

- Obtener una devolucion sobre el Reporte de
Sustentabilidad 2015 de la compania.

> Relevar expectativas sobre el futuro de la
industria de la energia y de la compania.

GRUPOS DE INTERES
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ORGANISMOS
INTERNACIONALES

MEDIOS DE
COMUNICACION

CLIENTES

PROVEEDORES

TEMAS MATERIALES

AUTORIDADES
PUBLICAS

N

YPF

ACCIONISTAS /
soclos /
INVERSORES

COMUNIDADES

COLABORADORES

Y SUS REPRESENTANTES

ECONOMICOS

->Negocio rentable,
competitivo
y responsable
> Empresa integral
de energia,
petroquimica y
servicios asociados
- Cadena de valor
->Innovacién
y tecnologia
- Orientacion al cliente
- Transparencia, ética e

integridad

MEDIOAMBIENTALES
Y DE SEGURIDAD

> Cambio climatico

- Salud y seguridad
de las personas

- Gestidn ambiental

- Energilas renovables

SOCIALES

- Derechos humanos
- Desarrollo econo-
mico y social local
> Desarrollo
del talento
- Creacion de empleo

de calidad



VINCULACION DE TEMAS
MATERIALES CON ASPECTOS GRI G4 -GLOBAL REPORTING INITIATIVE-

TEMAS MATERIALES
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VINCULACION CON GRI G4

Empresa integral de energfa

Negocio rentable, competitivo
y responsable

Desarrollo econdmico
y social local

Transparencia, ética e integridad

Enfoque de gestion

Desempefio econdmico (EC)

Reservas (EC 061)

Fossil Fuel Substitutes (PRPG14)

Emisiones (EN)

Energia (EN)

Productos y Servicios (EN)

Aqua (EN)

Biodiversidad (EN)

Ffluentes y residuos (EN)

Desempefio econdmico (EC)

Practicas de adquisicion (EC)
Consecuencias econémicas indirectas (EC)
Comunidades Locales (S0-0610/11)
Reasentamientos Involuntarios (S0-0612)
Derechos de la Poblacién Indigena (HR-069)
Cumplimiento requlatorio (EN)

Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales (LA)
Lucha contra la corrupeidn (S0)

Politica pablica (S0)

Practicas de competencia desleal (SO)
Cumplimiento regulatorio (S0)

Mecanismos de Reclamacion Ambiental (EN)

Evaluacidn de las practicas laborales de los proveedores (LA)
Evaluacidn ambiental de los proveedores (EN)
Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos (HR)
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TEMAS MATERIALES

VINCULACION CON GRI G4

Creacion de empleo de calidad

Derechos Humanos

Seguridad y salud de las
personas y las operaciones

Libertad de asociacién y negociacion colectiva (HR)
Diversidad e igualdad de oportunidades (LA)
Relaciones entre los trabajadores y a direccion (LAJ
Empleo (LA)

Contratos y Acuerdos de Inversidn (HR)

No Discriminacicn (HR)

Libertad de asociacién y negociacion colectiva (HR)
Trabajo infantil (HR)

Trabajo forzoso (HR)

Medidas de sequridad (HR)

Evaluacion (HR)

Mecanismos de reclamacicn en materia de DDHH (HR)
Salud y seguridad en el trabajo (LA)

Integridad de los activos y seguridad de los procesos (0613)
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COMPROMISO CON LA SUSTENTABILIDAD

ACERCA
DE ESTE
REPORTE

elaborado de conformidad esencial con la

Guia G4 del Global Reporting Initiative
—GRI-, incluyendo el suplemento para el sector
de O1l&Gas.

E 1 Reporte de Sustentabilidad 2016 ha sido

Tiene una frecuencia anual, abarca el periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2016 y el
31 de diciembre de 2016.

Contempla las operaciones de YPF S.A. e
incluye en materia de recursos humanos indi-
cadores vinculados también a empresas contro-
ladas. En el capitulo de Comunidad se incluyen
las acciones que la compania lleva adelante junto
a la Fundacion YPE

No se ha identificado la existencia de modi-
ficaciones significativas en el alcance o en la
cobertura del Reporte 2016, asi como tampoco
efectos significativos en la reformulacion de la
informacion respecto de afos anteriores. No se
han producido cambios significativos en lo que
respecta a la estructura, la propiedad accionaria

o la cadena de suministro de la organizacién. El
ultimo Reporte presentado fue el correspon-
diente al afio 2015. En la presente publicacién se
incluye el indice que sefiala la localizacién de los
contenidos del Informe.

El presente Informe fue sometido a un proceso
de revision analitica por parte de Deloitte &
CO S.A., el cual incluy®6 la revisién del pro-
ceso de identificacion de aspectos materiales, la
aplicabilidad de lineamientos GRI y Principios
del Pacto Global, asi como la identificacién de
oportunidades de mejora.

El punto de contacto para solventar las dudas que

puedan surgir en relacién con el contenido de
este Reporte 2016 es el siguiente:

ypf@ypf-.com
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LOS CONTENIDOS
DE ESTE

REPORTE SE HAN
DEFINIDO

Y DESARROLLADO
TENIENDO

EN CUENTA LAS
EXPECTATIVAS

DE LOS GRUPOS DE
INTERES DE YPF.

COMPROMISGO
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03

NUESTRA
GENTE

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

EDUCACION
DECALIDAD

L]

17 ALIANZAS PARA:
LOGRAR
LOSOBJETIVOS
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TRABAJO
EN CONJUNTO

n YPF trabajamos en conjunto entre la orga-
nizacién y las personas para llevar adelante
nuestra mision de producir y proveer energia.

El respeto por los derechos humanos, el cumpli-
miento y la superacioén de la normativa vigente
en cuanto a estandares respecto del trabajo
decente, la regulaciéon de condiciones laborales,
el cuidado de la seguridad y la salud, la aso-
ciacidn sindical y el derecho a la negociacion
colectiva, asi como la diversidad y la igualdad de
oportunidades, son prioridades de la compania.

El Cédigo de Etica y Conducta de YPF prevé
expresamente la igualdad de oportunidades y

no discriminacién. Uno de sus puntos establece
que los directores y el personal deberan tratarse
con respeto propiciando un ambiente cémodo,
saludable y seguro; que deberan abstenerse de
emplear conductas agraviantes o de discrimina-
c16n, asi como de incurrir en conductas de acoso,
abuso de autoridad, amenazas, presiones, asedio
moral u otra forma de agresividad y hostilidad.

Estos compromisos se reflejan en el sistema de
gestion, iniciativas y programas especificos. Los
empleados cuentan, ademis, con la Linea Etica
como mecanismo de reclamacion.
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En 2016, como parte de nuestro esfuerzo
para adaptarnos y seguir siendo competitivos
en el contexto ya descripto para la industria,
implementamos un programa de mejora de la
eficiencia organizacional. En este marco, los
numeros de personal propio y de contratistas
se redujeron casi un 14% en total respecto de
2015. En el caso del personal propio de las
empresas del Grupo YPF (YPF S.A.y compa-
fifas controladas) el niimero total de altas en
2016 fue de 1.917 personas (11% mujeres),

PERSONAS EMPLEADAS

DATOS DE PERSONAS EMPLEADAS

mientras que en 2015 habia sido de 3.743, con
un indice de reclutamiento externo de 9% vy
17%, respectivamente.

El compromiso es trabajar por la sustentabilidad
econ6mica de la compaifiia, basados en el didlogo
y compromiso colaborativo de la Direccién con
los representantes de los empleados y los sindi-
catos, bajo un marco comun del que participe la
autoridad regulatoria.

71.641

H Total

o~
N
[
N
YPF S.A.
Compaiiias controladas
M Contratistas

EL96% de los contratos de trabajo de empleados de YPF S.A. y compafias controladas son contratos

a plazo indeterminado.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

POR GRADOS
o~
Te)
N
o
&
«
©
&
« Q N
S oo N
) ;2
© (32]
o o
58
S8 o W Dic16
o 33 l ic
______________ n_____‘'w_____[’m_______‘‘H______[&___ Dic15
Ejecutivos Gerentes Jefes Analistas Personal Personal de
y coordinador superior dentro  base dentro de
de convenio convenio

*No incluye datos de MetroGAS, AESA Paises e YPF Holdings.

PERSONAS EMPLEADAS EN 2016
SEGUN DISTRIBUCION GEOGRAFICA*
EMPLEADOS %

TUCUMAN . 0.58
CORDOBA 1,98
MENDOZA 524
NEVQUEN 24,51
SANTACRUZ .. 12,23
SANTA FE il . 1.76
e 7.93
BUENOS AIRES il 22,48
RIONEGRO . ... 1.92
CHUBUT . 7,53
RESTODELPAIS . .. 3,66
OTROS PAISES 0,18

*Personal de YPF SA, compaiiias controladas y contratistas. No incluye datos de MetroGAS,
AESA Paises e YPF Holdings.

ALTAS ACUMULADAS 2016
POR PROVINCIA

Reporte de Sustentabilidad 2016

*No incluye datos de MetroGAS, AESA Paises e YPF Holdings.

33 YPF S.A.
53 ll Controladas
_____ NEN.____Z20E .. mTotal
SCz Resto pais
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ALTAS ACUMULADAS 2016
POR TRAMO DE EDAD

1000 @
900 ~ o
800 ©
700
S
600 bt}
n
500
400 o
300 Qe
200 o YPF S.A.
100 3 @ ~ < - o~ Controladas
™ - P
o_.___AM____TER_ ____ =N ____ ll‘*_- M Total
<30 aos 30-40 aos 40-50 afios 50-60 aos >60 afos
*No incluye datos de MetroGAS, AESA Paises e YPF Holdings.
iNDICE DE ROTACION TOTAL ALTAS POR GENERO BAJAS POR GENERO
2016 1° SEMESTRE 2016
80,0% 2
70 0% = ALTAS YPF GRUPO BAJAS YPF GRUPO
60,0%

° © \ MUJERES 211 \ MUJERES 435
50,0% ?\‘; 1% 10%
40,0%

30,0%
- YPF S.A.
20,0% b2 X e e
. e o 3 < g'é &R AESA
10,0% 2 la\’ S. ll © ‘”3\: M OPESSA
0,0% ______ m_____RR______H B____ MResto controladas F \%
2014 2015 2016 HOMBRES 1.706 HOMBRES 4.129
89% 90%

*No incluye datos de MetroGAS, AESA Paises e YPF Holdings.



54 / 55

NUESTRA GENTE

DIVERSIDAD
E INCLUSION

PF es una compaifiia que opera en todo

el pais y estd comprometida con la pro-

mocién de la diversidad. Entendemos
que la diversidad implica maneras diferentes y
nuevas de pensar, ayuda a la atraccidn, el desa-
rrollo y la retencién de los talentos y es muy
relevante para una evolucién exitosa y susten-
table de la compania.

DIRECTIVOS X PROVINCIA

En materia de politicas de no discriminacion,
YPF entiende que el crecimiento profesional
de cada empleado estd intimamente ligado

al desarrollo integral de la persona. Por este
motivo, promueve la formacién de sus emplea-
dos fomentando un ambiente en el que la
igualdad de oportunidades laborales llegue a
todos y cada uno de sus miembros. La pro-
mocién se funda en el mérito, la capacidad y
el desempefio de las funciones profesionales.
Se promueve que los empleados de la Socie-
dad deben tratarse con respeto, propiciando
un ambiente de trabajo cdmodo, saludable y
seguro, absteniéndose de emplear cualquier
conducta agraviante o que suponga algin tipo
de discriminacién por motivos de raza, ideas
religiosas, politicas o sindicales, nacionalidad,
lengua, sexo, estado civil, edad o incapacidad o
cualquier otra diferencia personal.

Respecto de la diversidad de procedencia, se
refleja tanto en el personal en general como en
los ejecutivos de la compaiia. E1 99% de los car-
gos ejecutivos son ocupados por personas nacidas
en 11 provincias distintas de la Argentina.

COR: 1; 1% NQN: 1; 1%
EXTRANJEROS: 1; 1%
ERI: 1; 2% SJU: 15, 1%
CHU: 2; 3%
TUC: 2; 3%
CBA: 3; 4%
SFE: 3; 4%

MZA: 10; 14%

CABA: 20; 27%

BS.AS.: 29; 39%

RECLUTA-
MIENTO Y
SELECCION

Las jornadas universitarias de
reclutamiento para trabajar en YPF
también se realizan en distintas
provincias del pais.

&#}%‘ﬁ

JORNADAS UNIVERSITARIAS
DE RECLUTAMIENTO

1 UNSA 7 UBA

Geociencias 29 M4 Geociencias 23 M5

Perforacién = 19 Ingenierias ~ 27 M9

2UNSJ 8 UNLP

Geociencias 49 M8 Geociencias 59 M8
Ingenierias 24

3 UNCOMA

Ingenierias 30 M6 9 UNS
Geociencias 23 M7
41 Balseiro 8 M4 Ingenierias - 67 I 8

5 UNL
Ingenierias -~ 37 W11

6 UNC Participantes
Geociencias 55 M8

b M Preseleccionados
Ingenierias = 2
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EDAD PROMEDIO

POR NEGOCIO
50
l\‘ [e0]
45 0 < © wn o A
w 3 B N S - < %
35 <
o
30 «
25
20
15
10
5
o__ M ____B____ W ___ B ____ B ____ R ___®H____§B__
Resto OPESSA AESA up G&E DOWN CORP.  Grupo YPF
controladas
DISTRIBUCION 2016 EMPLEADOS
POR INTERVALO DE EDAD
30Y 40
7.507
38%
40'Y 50
4.042
21%
50 Y 60
2.430
' 13%
60
467
<30
5141 2%
26%
DISTRIBUCION
POR GENERO
100%
X 2 )
- o =)
80% © @ R
60%
40%
= = A
0% = S o
Mujer
0% ___ Bl ____ __.. WHombre

*Los cuadros son para Grupo YPF y no incluyen datos de MetroGAS, AESA Paises e YPF Holdings.
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LIDERAZGO FEMENINO (MUJERES
EN PUESTOS DE GERENTES
Y EJECUTIVOS)

100% x = °
S S )
80%
60%
40%
20% g° ;" E
- Mujer
0% & ________H________ ---- M Hombre
2014 2015 2016
*Los cuadros son para Grupo YPF y no incluyen datos de MetroGAS,
AESA Paises e YPF Holdings.

107,0%
105,0%
103,0%
101,0%
99,0%
97,0%

95,0%

En 2016, aunque de manera leve, continué cre-
ciendo el nimero de mujeres que trabajan en el

Grupo vy su participacién en posiciones de liderazgo.

Este es un camino que recién comienza y en el que
la compaiiia se ha comprometido a poner foco.

En cuanto a los niveles de remuneracién, la poli-
tica de la compania es que dada una misma posi-
cién, experiencia y desempeno, los empleados
son incluidos en los mismos niveles de salario.
Mientras que la compafiia recompensa a las per-
sonas sobre la base de herramientas transparentes
que ponderan el mérito y el desempeiio.

Podemos ver, en este sentido, que la diferencia
entre salarios de hombres y mujeres es inferior a
la del mercado en nuestro pais, se ha reducido en
los Gltimos afios, y estamos comprometidos en
seguir haciéndolo.

RELACION ENTRE SALARIO DE
HOMBRES Y MUJERES (GRUPO YPF,
PERSONAL FUERA DE CONVENIO,

PONDERADO POR CATEGORIAS)

106,8%
3%
4%

En cuanto a la relacién entre la retribucion total
anual de la persona mejor paga de la organizacion
respecto de la retribucién total anual media, el
ratio es de 21 paraYPF S.A.y de 27 para Grupo
YPE Mientras que el incremento porcentual de la
remuneracién para el primer caso fue en 2016 de
17,5% y de 17,2% para el promedio.

El valor del salario correspondiente a la posicion
inicial existente en la compaiiia es superior, en
mas del doble, al salario minimo vigente en el
pais para 2016.

500

400

300

200

MATERNIDAD, POLITICA

DE RETORNO GRADUAL

Esta iniciativa comenzé a imple-
mentarse en 2016, bajo una moda-
lidad de prueba piloto, con algunas
colaboradoras fuera de convenio.
El beneficio implica:

Reporte de Sustentabilidad 2016

-licencia por maternidad exten-
dida YPF: 1 mes adicional a la
licencia de maternidad estable-
cida por la Ley de Contrato de
Trabajo, y

>reduccién de la jornada a 6 horas
hasta los 12 meses del bebé, sin
reduccidén de sueldo.

MATERNIDAD
CONCEPTO EMBARAZO  PRIMER ANO DE VIDA

8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
LICENCIA POR
MATERNIDAD PORLEY s el
LICENCIA POR
MATERNIDAD

EXTENDIDA YPF

REDUCCION DE
JORNADAA 6 HHASTA
LOS 12 MESES DEL BEBE

REINCORPORACION
LUEGO DE MATERNIDAD*

Reincorporadas

o]
~O o~ 8
0~ L~
N (V]
o~
gI a|
oo W ____LL o M Total embarazos

2014 2015 2016

*Datos para Grupo YPF.
EL100 % de las 217 mujeres reincorporadas en 2015 continuaban
trabajando en 2016, un afio después de su reincorporacion.
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Hace seis meses soy pasante
en el area de Exploracion de
Fronteras (Nuevas Cuencas).
La experiencia es sumamente
enriquecedora, puesto que es
la primera vez que conozco
desde adentro de qué se
trata trabajar en la indus-
tria, y sin dudas YPF es una
gran empresa para comenzar,
desarrollarse y crecer en la
disciplina elegida.

EMILIA MARQUEZ,
PASANTE
DE GEOLOGIA

INCLUSION LABORAL

Programa Jovenes con Futuro
Consta de practicas calificantes para
jovenes de 18 a 24 afios de edad,
procedentes de sectores vulnera-
bles, que no hayan completado sus
estudios secundarios, no cuenten
con una formacidén profesional
acreditada o no tengan experiencia
laboral significativa, con el propo-
sito de mejorar sus condiciones de
empleabilidad. En 2016, se contd
con la participacién de 71 jove-
nes, de diferentes localidades del
pais, que se sumaron a los mas de
200 que han participado de esta
experiencia. El programa, de 10
meses de duracidn, se desarrolla en
estaciones de servicios de la Red
Propia de YPE

Soy estudiante de Geologia en
la UBA, y desde que comencé
mi carrera siempre sofié con
el momento de poder aplicar
todos mis conocimientos en
la industria. Tuve la suerte de
asistir a numerosas charlas téc-
nicas y tomar distintos cursos
relacionados con mi carrera.
Es increible lo mucho que
aprendi en estos cinco meses
que llevo como pasante. Estoy
al alcance de conocimientos
y/o herramientas que exce-
den el ambito universitario.

AILEN DIMITROFF,
PASANTE
DE GEOLOGIA

Programa de Pasantias

El Programa de Pasantias de YPF
ofrece a jovenes universitarios de
todo el pais la posibilidad de realizar
una practica de un afio de dura-
ci6n, renovable por seis meses mas,
junto a un mentor que lo acompania
durante todo el programa. Implica
flexibilidad laboral para que puedan
finalizar la carrera, brinda conoci-
miento de los diferentes negocios
de la compania y posibilidad de
incorporarse a la empresa luego de
finalizar la pasantia. Durante 2016,
participaron mas de 300 alumnos
avanzados de diversas universidades,
tanto publicas como privadas, con
las que la compafiia mantiene acuer-
dos de colaboracion y seleccionados
sobre la base de sus perfiles acadé-
micos y caracteristicas actitudinales.

La tutoria de un pasante
representa el desafio de tras-
ladar en un tiempo relativa-
mente corto la mayor canti-
dad de experiencias laborales
a un futuro joven profesional.
EnYPF les damos una varie-
dad de herramientas: nuevos
conocimientos especificos del
petroleo, experiencia practica,
antecedentes laborales, tiempo
para las clases y los examenes,
ayuda econémica, pero por
sobre todo los ayudamos a
conocer a la industria desde
adentro para completar su
formacion profesional.

RICARDO MANONI,
TUTOR, JEFE DE
CALIDAD, GERENCIA
DE EXPLORACION

Programa de Formacion
para la Empleabilidad
de Personas con Discapacidad

Se lleva adelante con el objetivo

de mejorar las condiciones de
empleabilidad de personas de entre
18 y 45 afios con diferentes tipos
de discapacidad, aunque quitar la
barrera de prejuicios es el apren-
dizaje mas importante para todos
los involucrados. En julio de 2016,
finaliz6 la primera edicién de esta
iniciativa realizada junto al Ministe-
rio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacidn, que implicé la
postulacidon de mas de 300 perso-
nas y 60 seleccionados distribuidos
en ocho provincias. Cada uno de
ellos tuvo asignado un mentor que
participd de una formacién previa a
cargo de La Usina, ONG dedicada
a la concientizacién de la sociedad
con respecto a las discapacidades. El
programa resulta ser un aprendizaje
mutuo entre los participantes, tuto-
res y equipos receptores. En 2017 se
lanzari la segunda edicién.

Reporte de Sustentabilidad 2016
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DESARROLLO
DEL
PERSONAL

nYPF estamos comprometidos con el

desarrollo profesional de las personas y las

impulsamos a compartir conocimientos y
al aprendizaje continuo.

Esto constituye un factor relevante de éxito para
el crecimiento del negocio vy, al mismo tiempo,
colabora con una educacién inclusiva, equitativa
y de calidad, con oportunidades de aprendizaje
para todos.

En este sentido, en 2016,YPF continud invir-

tiendo en la capacitacién de sus cuadros operati-
vos, técnicos y profesionales.

CANTIDAD DE HORAS DE CAPACITACION

2014 2015 2016
YPE 353.921 391.287 381.932
COMPANIAS CONTROLADAS 251.077 162537 . 134117
TOTAL 604.998 5s3.824 516.049
PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR EMPLEADO

2014 2015 2016

P ] 87.61 4021 41,63

COMPANIAS CONTROLADAS 1989 1822 . 13,30
CAPACITACION POR TIPO (2016)

HORAS %

TECNICAS 179030 . 47%

OMASS ] o 18%

SESTION 182700 35%

TOTAL 381.842 100%

La capacitacidn se brindé a través
de diferentes modalidades, externa,
interna presencial e interna bajo la
modalidad virtual, lo que permitid
alcanzar a un mayor ntimero de
personas, sin importar su dispersion
geografica.

En materia de evaluacion de desem-
peiio, el 83% de los empleados
propios de la compaiia recibid eva-
luaciones regulares de desempeno.
De ellos, el 25,5% son mujeres.
Mientras que el 85% de los evalua-
dos son analistas y coordinadores; el
10%, jefes; el 4%, gerentes y el 0,6%,
directivos.

PROGRAMA DE TUTORES
Colaboradores de YPF acomparfian
de modo voluntario a estudiantes
universitarios que tienen una beca
académica otorgada por Funda-
ci6n YPE Desde el punto de vista
de recursos humanos, impulsa un
contacto temprano con posibles
candidatos para pasantias o progra-
mas de nuevos profesionales vy, al
mismo tiempo, permite capitalizar
la experiencia para los tutores como
una accién de desarrollo.

El programa es coordinado junto a
Fundacién YPF y Fundacién Inte-
grar. Durante el 2016, se celebro la
segunda edicion de este programa

con la conformacién de 50 duplas.

Reporte de Sustentabilidad 2016

ESCUELA DE LiDERES

Y TEDXYPF

Durante 2016, continuaron dos
experiencias iniciadas en 2015:1a
Escuela de Lideres y TEDxYPE De
la primera, enfocada en fortalecer
la cultura de liderazgo, participaron
301 personas que asistieron e inter-
vinieron en los distintos modulos
formativos, incluyendo, entre otros,
talleres enfocados en diversidad.

En el segundo caso, este espacio,
concebido para compartir expe-
riencias entre personas de distintas
areas de la compaifiia, se reeditd en
la ciudad de Berisso en el auditorio
de Y-TEC. Hubo 55 ideas presen-
tadas desde 14 ciudades con ocho
oradores seleccionados que pudie-
ron compartir en vivo sus ideas
ante 190 invitados y dos charlas
TED.COM.

LA COMUNICACION #ENRED
Esta red social interna permite
publicar contenidos de capacitacion,
como son los tutoriales, formar
comunidades, desarrollar contenidos
de manera colaborativa vy, por lo
tanto, constituye también un medio
para canalizar el aprendizaje de los
colaboradores. En 2016 se crearon
nuevas comunidades en #EnRed:
RRHH, Compras y Contratos, Gas
y Energia y MASS.

LOS NUMEROS DE #ENRED:

5

Zonas Institucionales

A

Zonas Regionales

3

Zonas de Sociedades

+12.400

usuarios ingresaron

+7.600

usuarios capacitados

+80

moderadores capacitados

+180.000

visitas a zonas y grupos

+250.000

contenidos vistos por usuarios

+25.000

contenidos compartidos
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BENEFICIOS
PARA

COLABORADORES

PF aspira a ser uno de los empleadores

mas atractivos para los talentos del mer-

cado y brinda a sus colaboradores benefi-
cios que mejoran la calidad de vida en el trabajo.

Teletrabajo es una herramienta de gestion
dirigida a aquellas personas con un alto nivel de
autonomia y compromiso que, en un momento
de su vida personal y/o carrera profesional,
requieran trabajar desde el domicilio 1 a 3 dias

por seémana.

Durante 2016, se dio de alta en la modalidad a
209 personas, de las cuales el 73% son mujeres,
notandose un crecimiento del 21% al 27% en los
hombres en comparacién con el ailo anterior.

TELETRABAJO

POR GENERO

MASCULINO
27%

| N

FEMENINO
73%

POR POSICION

GERENTE

COORDINADOR

JEFE

ANALISTA

LI

=19

FW&.
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Durante el 2016, se realizé un
estudio cuantitativo para medir el
impacto de la herramienta mediante
una encuesta a 153 jefes, evaluando
grado de conocimiento y valora-
cién de la practica.

>El 15% teletrabaja hace mas de
cinco afnos.

> El 13% tiene una antigiiedad
de entre dos y cinco afnos en la
modalidad de teletrabajo.

>El 23% de los teletrabajadores
mejoraron su desempeflo, mien-
tras que sdlo el 18% bajd su
desempefio.

En 2016, se sumo una nueva moda-
lidad denominada “Trabajo remoto”
que permite la posibilidad de
trabajar desde los hogares frente a
situaciones particulares o emergen-
cias extraordinarias. La iniciativa se
extendi6 a todo el grupo y alcanzd
a 825 colaboradores.

Con el valor de la integracién y la
conciliacién entre la vida personal
y laboral, desde YPF se desarrollan
diversas iniciativas destinadas a los
hijos de los colaboradores. Una

de ellas es la iniciativa de becar-

los para facilitarles el acceso a una

formacién vinculada a la industria.
En 2016, se otorgaron 230 becas,
de las cuales 100 fueron entregadas
para la realizacién de carreras de
grado universitario y técnicos y 130
para carreras de nivel medio para
estudiantes de escuelas técnicas.

También se organiza el Dia de la
Familia durante las vacaciones de
invierno. Mediante esta iniciativa,
los chicos se divierten y aprenden
jugando en el trabajo de sus padres.

Durante 2016, los talleres giraron en
torno de la tematica de la sustenta-
bilidad, el consumo responsable de

la energia y el cuidado del medio
ambiente. Participaron de esta inicia-
tiva 1.200 ninos menores de 12 afios
y 850 adultos, en 10 jornadas. Para
los mas grandes se organizaron visitas
didacticas a la Refineria de La Plata
y el Espacio de la Energia de YPE

Otro beneficio valorado es el
plan de pensién con que cuenta
la compaiiia, por el cual cual-
quier empleado de YPF S.A.
que se adhiera podra aportar un
monto que variara entre el 3%
y el 10% de su remuneracién
mensual y la Sociedad aportara
un monto equivalente al contri-
buido por el adherente.
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VINCULOS

REPRESENTACION

DE LOS
TRABAJADORES

n la actualidad, los trabajadores encuadra-

dos en convenios colectivos de trabajo,

empleados en forma directa por YPF S.A.
e indirecta a través de empresas contratistas
llevan a cabo diariamente tareas fundamentales
de la actividad de la compania, desde la perfo-
racidn de los pozos y produccién de petrdleo
en el upstream, hasta la operaciéon de las instala-
ciones industriales, de almacenamiento, trans-
porte, despacho y venta en el downstream. Para
YPE, una relacién madura y responsable con las
organizaciones sindicales u otras asociaciones
vinculadas con la representacion de los trabaja-
dores se considera central para el desarrollo de
las actividades de la compania. En este sentido,
los trabajadores cuentan con la participacién de
un director en representacion de ese sector en
el Directorio de la compaiiia. Internamente, se
cuenta con una Politica de Relaciones Labora-
les y un area especifica que articula el vinculo
entre los colaboradores, los sindicatos o repre-
sentantes de grupos similares y las condiciones

de trabajo asociadas.

Los empleados de YPF S.A.y de empresas
contratistas rigen sus labores en el marco de la
legislacion laboral vigente y las normas de los
convenios colectivos de trabajo. Un 45% de

los colaboradores de YPF S.A. se encuentran
representados por el Sindicato Unido Petrole-
ros e Hidrocarburiferos (SUPeH), que negocia
los convenios laborales y salarios aplicables a los
empleados convencionados de YPF y OPESSA.
Los asuntos de salud y seguridad cubiertos estan
referenciados en el Convenio Colectivo de
Trabajo 1261/12 “E” de SUPeH, disponible en

www.federacionsupeh.org.ar
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Este Convenio, suscripto con SUPeH vy vigente
desde 2012, permite, entre otros objetivos, adop-
tar criterios acordados tanto laborales como de
conciliacién entre la vida laboral y familiar de los
colaboradores, que superan las disposiciones de
la normativa nacional vigente.Y sirve también
como marco para la negociacién de paritarias
cada afio.

De acuerdo con lo dispuesto por este convenio,
las empresas asumen plenamente su responsabili-
dad en cuanto a Higiene y Seguridad en el Tra-
bajo, conforme lo establecido en las leyes vigen-
tes. Los trabajadores deben tomar conocimiento
suficiente sobre salud ambiental, enfermedades
de riesgo social, factores de accidentabilidad y
medidas de seguridad y colaborar para que los
trabajos se desarrollen en ambientes saludables

y sin riesgo. Sin perjuicio de ello, ha habido
situaciones especiales con obras de gran enverga-
dura que si han motivado la constitucién de un
Comité de Seguridad ad hoc.

Respecto de los contratistas, los mismos se
encuentran representados por otros dieciséis sin-
dicatos. Un 55% de los empleados de contratistas,
en su mayoria en el negocio de Upstream, se
encuentran representados por nueve sindicatos.

Por su parte, la Ley de Contrato de Trabajo
vigente dispone que el contrato no podra ser
disuelto por voluntad de una de las partes, sin
previo aviso —que va desde 15 dias a 2 meses,
segln la antigiiedad en el empleo— o, en su
defecto, indemnizacién correspondiente.

Durante 2016, se presento ante sindicatos empre-
sarios de la industria una Adenda a los Convenios
Colectivos de Trabajo (suscriptos por el Sindicato
del Petréleo y Gas Privado de Neuquén, Rio
Negro y La Pampa; y el Sindicato de Personal
Jerarquico y Profesional del Petrdleo y el Gas
Privado de Neuquén, Rio Negro y La Pampa)
que, luego de un extenso periodo, introdujo cam-
bios en el marco regulatorio para la extraccion

de hidrocarburos en los yacimientos de la cuenca
Neuquina. Este acuerdo, firmado por las partes en
enero de 2017, apunta a mejorar la productividad
de los proyectos y asi impulsar las inversiones y la
generacion de puestos de trabajo genuinos.
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COMPROMISO

CON LA SALUD

Y SEGURIDAD

DE LAS PERSONAS
Y UN AMBIENTE
LABORAL
SALUDABLE

nYPE el cuidado de la salud y la seguridad

de las personas asi como el compromiso

de mantener un ambiente laboral saludable
para todos los trabajadores son una prioridad.

Contamos con un modelo integral de salud
implementado en forma equitativa y universal a
través de 53 unidades de salud en las 10 regiones
existentes y un equipo de gestiéon de Seguridad
e Higiene Laboral y Salud enfocados en reducir
o eliminar la exposicién a factores de riesgos

e implementar programas de promocioén de la
salud fisica y emocional para los trabajadores.

El personal propio puede estar expuesto de
modo mas relevante a factores de riesgo fisico
(ruido y ergondmicos, basicamente) o a sustan-
cias quimicas, especialmente en el proceso de
industrializacién del petroleo y gas. En este sen-
tido, el mapa de riesgo basado en los factores de
exposicidn se actualiza de modo anual e incluye
examenes de salud periddicos especificos para el
personal expuesto. Es elaborado por Seguridad e
Higiene laboral, convalidado por Salud Ocupa-
cional y presentado ante la Aseguradora de Ries-
gos del Trabajo que procede a la realizacién de
examenes. Al respecto, la compafiia cuenta con
una gestién de identificacidn de peligros, evalua-
ci6n de riesgos y determinacidn de controles.

Sobre la base de los resultados se actualiza formacién
y entrenamiento del personal, se definen acciones
puntuales, planes de inversién en instalaciones, asi
como lineas de actuacion en materia de prevencion
de enfermedades y promocién de la salud.

En el marco del cumplimiento de la normativa
externa e interna, se adoptan las medidas nece-
sarias de control correspondientes, con el fin

de minimizar o eliminar las exposiciones de los
trabajadores, que consisten basicamente en el
disefio adecuado de instalaciones, practicas de
trabajo seguro, elementos de deteccién y mitiga-
cidn ante emergencias, y elementos y equipos de
proteccion personal.

Se cuenta dentro de las medidas de control con
programas de gestion del riesgo higiénico, que
incorporan mediciones, formacién y entrena-
miento del personal y exdmenes de salud perio-
dicos especificos para el personal identificado
como expuesto a este tipo de riesgos; existe una
trazabilidad, que permite a lo largo de los afos y
durante todo el ciclo de vida de nuestras insta-
laciones cumplir con los compromisos asumidos
en la Politica MASS de YPF S.A.

Al mismo tiempo, los exdmenes de salud anuales
para todos los empleados propios son obligato-
rios y permiten evaluar el estado de salud de las
personas, estableciendo enfermedades de preva-
lencia con sus respectivos programas de preven-
cién. En 2016, el indicador de cumplimiento de
examenes médicos periddicos vigentes alcanzd al
90% de los colaboradores. Estos estudios brindan
informacién sobre la prevalencia de enfermeda-
des, y orientan acciones de prevencién y promo-
cidén de la salud.

Las ausencias debido a enfermedades no vin-
culadas con la actividad fueron de 87.563 dias
en 2016. El indice de ausencias en mujeres

es superior al de los hombres: 3,84 y 1,25,
respectivamente.”

El indice de frecuencia de accidentes relacio-
nados con el trabajo continu6 en baja en 2016,
siendo de 0,74 en este afio en comparacion

con 0,91 en 2015, sin ocurrencia de accidentes
fatales. En cuanto a las lesiones de accidentes
computables, en un 45% fueron traumatismos, y
en un 55% afectaron manos. El anilisis del tipo
de lesiones es incorporado a los planes de trabajo
para la mejora continua de las condiciones de
salud y seguridad.

Durante 2016, se fortalecid este modelo con
acciones de mejora: se cred el Sistema de Ges-
tién de Calidad de Salud Ocupacional; se alined
la Norma de Gestién de Salud Ocupacional con
las Normativas de la OMS vy se establecieron
estandares de salud a ser incorporados en todos
los contratos sobre un modelo tipo universal;

se diseii6 un Programa de Garantia de Calidad
en conjunto con el INUS (Instituto Nacional
Universitario de Salud) enfocado en fortalecer
la Red de Servicios; se fortalecio la herramienta
para la gestion de los procesos de aprendizaje,
prevencidn, atencidn y seguimiento evolutivo

de la salud de las personas hasta el alta médica;
continuamos con la digitalizacién de los registros
e historias clinicas para favorecer un adecuado

y profesional manejo de informacién médica
durante 2016, que se implementé en 2015 y que
permitié mejoras sustantivas en el servicio.

Para el caso concreto de integridad fisica en

el desarrollo de nuestras actividades contamos
ademas con las 6 Reglas de Oro de la seguridad
que siguen vigentes y sobre las cuales se continda
capacitando juntos a los sindicatos de actividad

y las empresas contratistas mediante formacion
e-learning o presencial (para mayor informacion
sobre este tema, consultar el Capitulo 5, Medio
Ambiente y Seguridad).

*Elindice contabiliza a cantidad de dias de ausencia en relacién con todo el afio,
sobre la base de 22 dias laborables promedio al mes.
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COMPROMISO
COMPARTIDO
OPERACIONES CONDUCCION
DE IZADO SEGURA
A,
TRABAJOS PERMISOS
EN ALTURA DE TRABAJO

EXCAVACIONES

6 REGLAS DE ORO

Compromiso compartido

Tu compromiso es fundamental. Compromiso
significa “Acuerdo entre ambas partes” y esto es
lo que necesitamos para mejorar nuestra gestion

de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud.

Conduccién segura

Debés prever todas las acciones necesarias que
minimicen los accidentes de trinsito y cono-
cer los criterios de prevencion en seguridad
vial, requisitos legales aplicables y los procedi-
mientos internos de la compaiiia relacionados.

Permisos de trabajo

Tramita tus permisos de trabajo.Te permiten
gestionar los riesgos y generar un documento
escrito que garantiza las condiciones de seguri-
dad en forma previa a la ejecucidn del trabajo.

Excavaciones

Asegura las medidas de control de riesgos que
te ayudaran a evitar el atrapamiento de personas
y rotura de elementos enterrados durante las
excavaciones o zanjeos. La herramienta frente a
este tipo de actividades es la planificacion.

Trabajos en altura

Debés tener en cuenta algunas consideracio-
nes, como la planificacion de la tarea, la apli-
cacion de las medidas de control y la utiliza-
ci6n de los elementos de proteccidn personal.

Operaciones de izado

Utiliza los equipos y accesorios adecuados y
conocé la carga a mover. Te permite transpor-
tarla en forma controlada y con la prevenciéon
necesaria para este tipo de operaciones.
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PROGRAMAS DE SALUD
FiSICA Y EMOCIONAL

El modelo integral de salud incluye
programas que apuntan a generar y
promover el trabajo seguro y salu-
dable mediante distintas iniciativas.

Durante 2016, se llegd a capacitar
a 6.850 colaboradores en RCP y

a 6.404 en atencion de primeros
auxilios. También, se llevaron ade-
lante los programas de prevenciéon
cardiovascular y cesacion tabaquica
y de prevenciéon de consumos pro-
blemiticos de sustancias psicoactivas
con impacto en el ambito laboral
(enfocados todos en prevalencias
detectadas).

CAPACITACION EN SALUD

TEMATICAS PARTICIPANTES EN 2016
RO 6.850
PRIMEROS AUXILIOS 6.404
PREVENCION DE CONSUMOS PROBLEMATICOS

DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 18.726

Continuamos con el desarrollo del
programa de Prevenciéon de con-
sumo de sustancias psicoactivas con
impacto en el ambito laboral que,
iniciado en 2014, se implementa

en acuerdo con los sindicatos. Los
objetivos son proteger la salud de
las personas y disminuir los riesgos
derivados del consumo de drogas y
alcohol. Desde su inicio y hasta la
fecha se han llevado a cabo mis de
22.600 examenes médicos preventi-
vos en el ambiente laboral y se han
realizado capacitaciones para mas de
29.900 personas participantes.

Este programa, que incluye a perso-
nal propio y contratado, ha logrado
consolidar estrategias de trabajo y
ha arrojado, desde su implementa-
cibn, la deteccion de 170 personas
con consumo ocasional, tanto de
drogas como de alcohol; 44 perso-
nas con consumos problematicos
en drogas que no han necesitado
licencias laborales prolongadas y 25
personas con adicciones que han
necesitado licencias mas extendidas
de acuerdo con su situacion.

Actualmente, 49 personas se
encuentran bajo seguimiento profe-
sional de respuesta a tratamiento y
evolucion; del total de estas perso-
nas, 23 se encuentran de licencia
laboral con seguimiento perioédico
y acompainamiento pertinente.

Al mismo tiempo, en 2016 se aprobd
la Norma de Salud Emocional,

que establece los criterios para la
implementacion del Programa de
Salud Emocional y su incorporacién
dentro del sistema de salud. Este
programa busca contribuir a mejorar
el equilibrio entre la vida personal

y laboral, elevar la motivacién de

los colaboradores, incrementar su
productividad, atender situaciones
criticas y de emergencia, colaborar
en la prevencion de situaciones de
riesgo v, fundamentalmente, velar por
el cuidado de la integridad de los
colaboradores.

Este programa es de orientacion al
trabajador e implica:

- Actividades de sensibilizacién y
psicoeducacidén en temas vincu-
lados a la salud psicoemocional.
Entre ellos, talleres de reflexion
y contencidn sobre estrés, duelo,
conciliacion de la vida personal y
familiar, mindfulness.

->Un espacio de orientacién psico-
légica con profesionales psicolo-
gos de YPE

Para tal fin, se dispuso la incorpora-
ci6n de un equipo de profesionales
de la psicologia y psiquiatria, que
durante 2016 triplicé su tamaio y
que alcanza geograficamente a todas
las regiones de operacion del Servi-
cio de Salud Ocupacional.

Durante el 2016, el Programa de
Salud Emocional, fundamental-
mente a través del acompafiamiento
en la orientacién y seguimiento
evolutivo, permiti6é disminuir en un
37% los dias perdidos promedio por
psicopatologias.

En 2016, fue novedad la promo-
ci6én de la técnica de meditacion
de mindfulness, que tiene el objetivo
de mejorar la calidad de vida de las
personas. En noviembre se brin-
daron dos charlas con una partici-
pacién de 92 asistentes y un taller
practico, con una participacion de
30 invitados.
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EN YPF, EL RESPETO
POR LOS DERECHOS
DE LOS TRABAJADO-
RES, EL CUIDADO
DE LA SEGURIDAD

Y LA SALUD,

Y LA DIVERSIDAD
EIGUALDAD DE
OPORTUNIDADES,
SON FACTORES
CLAVES DEL
TRABAJO DIARIO.

RESPETO
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CREAR
VALOR SOCIAL

PF es la principal empresa de la Argentina

y ocupa un rol fundamental en el sector

de la energia, que resulta clave tanto para
el desarrollo y la competitividad de la economia
nacional como para el bienestar de la poblacion.
Las actividades que la compaiiia lleva adelante
contribuyen, de distintas maneras, al impulso
de las economias provinciales y del pais en su
conjunto: generacion de empleo de calidad y
formacién de recursos humanos, contratacion de
bienes y servicios, pago de impuestos y regalias,
inversién en ciencia y tecnologia.

Los aportes mas significativos de cara a la sociedad
tienen que ver con los mas de 19.000 empleos
para colaboradores propios y mas de 42.000
puestos de trabajo en empresas contratistas, con

la contratacion de bienes y servicios —no sélo a
nivel nacional, sino en distintas regiones del pais—,
y con la contribucién directa a gobiernos a través
del pago de impuestos, tasas y contribuciones,

asi como de regalias y servidumbres, que fueron
superiores a los 22.000 millones de pesos.
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INVERSION
SOCIAL

YPF colabora, al mismo tiempo,
con inversiones sociales directas,
iniciativas, donaciones, programas y
sponsoreos que permiten construir
vinculos de mutuo beneficio con
los actores locales sobre la base de
dos ejes estratégicos: educacion y
desarrollo local. Durante 2016, la
inversion total de la compaiia por
estos conceptos fue de 141,8 millo-
nes de pesos, dentro de lo cual se
encuentra comprendida la donacién
anual a Fundacion YPF ($ 31 millo-
nes), entidad que trabaja de manera
articulada con la compaiia como
un actor relevante en materia de
sustentabilidad social. Sus activida-
des estan descriptas en este capitulo.

Mas de 43 millones de pesos de
este total estuvieron destinados a
colaborar con los planes de vida de
comunidades indigenas con las cua-
les la compaiiia mantiene vinculo.

YPF utiliza también instrumen-
tos de crédito fiscal disponibles en
los ambitos nacional y provincial
que permiten destinar aportes para

MAS,

DONDE

OTROS
NO LLEGAN

proyectos culturales, de formacion
y capacitacion. En este sentido, YPF
aportd durante 2016 un monto
mayor a los $ 34 millones destinado
a mas de 60 proyectos, que supera-
ron lo invertido en el aflo anterior.

Durante 2016, se continuaron
ejecutando los aportes comprome-
tidos a fondos de RSE y Desarrollo
Sustentable para las provincias. Asi,
entre 2013 y 2016, la compaiiia lleva
aportados en este concepto mas de
142 millones de ddlares junto a sus
socios operativos”. Estos fondos son
creados en el marco de las norma-
tivas provinciales vigentes, y, por

lo tanto, son administrados por las
autoridades locales, con distintos
niveles de participacién de YPF y
Fundacién YPF en la definicion del
destino de los fondos. Basicamente,
estan destinados a contribuir al
desarrollo de las comunidades en
materia de infraestructura social,
educativa, salud, medio ambiente,
cultura, ciencia e investigacion.

* En el valor informado en el Reporte 2015, se habian incluido
ademés 30 millones de délares destinados a fondo de reparacion his-
térica para a provincia de Chubut, que este afio no se contabilizan.

INVERSIONES
REALIZADAS (EN ARS)

TOTAL 2016 TOTAL 2015
DONACIONES $ 44.035.803 $ 45.736.520
RELACIONES
CONLACOMUNIDAD . . $54370926 $72.356.538
COMUNIDADES INDIGENAS $ 43.451.093 $ 58.388.895

INICIATIVAS EDUCATIVAS Y DE
MECENAZGO A TRAVES DE CREDITO FISCAL

Durante todo el afio, se man-
tuvo la operacién de los 15
Moédulos de Abastecimiento
Social (MAS) que buscan
brindar acceso a la energia

a zonas reconditas del pais a
través del abastecimiento de
combustibles de calidad. Estos
modulos estan disefiados y
desarrollados integramente en
la Argentina bajo premisas de
flexibilidad, sustentabilidad,
seguridad en las operacio-
nes y protecciéon del medio

ambiente.

Rinconada, Jujuy

Iruya, Salta

Santa Victoria Este, Salta
Rivadavia Banda Sur, Salta
Los Varela, Catamarca

EL Alto, Catamarca
Charadai, Chaco

Astica, San Juan

Las Canalejas, Mendoza
Las Coloradas, Neuguén
El Huecd, Neuguén

Bajada del Agrio, Neuquén
Mencué, Rio Negro
Cushamen, Chubut

EL Chaltén, Santa Cruz

COMUNIDADES
INDIGENAS
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YPF trabaja en el marco del respeto
a los derechos humanos y la cultura
de las comunidades indigenas y de
todos los ciudadanos. Mantiene una
politica de didlogo abierto con los
pobladores de las zonas en las que
opera, con prescindencia de la con-
dicion juridica que ostentan sobre
la posesién de la tierra, para resolver
los reclamos que pudieran realizar
quienes, aun sin ser propietarios,
residen en el lugar y/o practican en
él alguna actividad econoémica.

En ese sentido, se elabora una
evaluacion detallada de vulnera-
bilidades, necesidades y demandas
de las comunidades, fundada en
derechos basicos, que es actualizada
peridédicamente.

Las previsiones del Convenio OIT
169 sobre los pueblos indigenas y
tribales, que ha sido incorporado

al derecho interno argentino pero
que no ha sido reglamentado por
autoridad competente, son conside-
radas como guia para el desarrollo
del vinculo. Ello sin perjuicio de
que dicho Convenio sélo obliga a
los Estados.

Mas alla de las dificultades que se
han generado en distintos momen-
tos con algunos de sus lideres y
referentes, se ha logrado establecer
un vinculo basado en el didlogo
permanente y el respeto con las
comunidades. El relacionamiento
se da particularmente en la provin-
cia de Neuquén, donde la empresa
desarrolla su principal actividad
hidrocarburifera.
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VINCULOS CON COMUNIDADES

INDIGENAS
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COMUNIDAD

AREA DE INTERES PARA LA COMPANIA

PAYNEMIL

KAXIPAYIN

CAMPO MARIPE

LOMA LA LATA

LOMA LA LATA

LOMA CAMPANA

ANTICLINAL CAMPAMENTO
+ BARDITA ZAPALA

ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

Proceso de didlogo fluido y permanente con las autoridades de la comunidad.
Interaccidn diaria y analisis de situaciones particulares basado en un meca-
nismo de reclamos predefinido junto a la comunidad. Rol de debida diligencia
en Proyectos Operativos. Circulo Virtuoso de Saneamiento en Situaciones
Ambientales supervisado por autoridad de aplicacin y con participacion activa,
abierta y transparente de la comunidad. Diseno e implementacion de proyectos

Rol de debida diligencia en procesos operativos, validados por la autoridad de
aplicacion en materia ambiental. Proceso de didlogo complejo, producto de
condicionamientos e impedimentos sin sustento por parte de algunos lideres de
la comunidad respecto de tareas que se encontraban validadas y/o autorizadas
por parte de autoridades de aplicacion competentes. Persisten solicitudes de
compensaciones excesivas por parte de la comunidad en relacion con proyectos
operativos y de mejora ambiental propuestos por YPF. Mas all de ello, YPF

EL modelo de relacionamiento con esta comunidad se encuentra condicio-
nado por un reclamo territorial que realizan ante la autoridad provincial

y que no cuenta con resolucion definitiva. Parte del territorio que es
reclamado por la comunidad, y que Se encuentra en dreas concesionadas a
YPF, pertenece al Estado Provincial y otra parte a terceros. La decision de
la autoridad de aplicacion que. luego de realizar el relevamiento territorial
correspondiente, ha otorgado reserva slo de una parte de las tierras
reclamadas, no es aceptada por la comunidad. Por esto la comunidad ha
tomado la decision de realizar interrupciones unilaterales sobre los traba-
Jos que realiza la empresa en zona. La situacién implica también reclamos

Didlogo participativo que se realiza permanentemente con las autoridades de
esta comunidad. Relacion continua de cooperacion y gestion de acuerdos y
compromisos. Rol de debida diligencia en proyectos operativos. Mejoras en ca-

Didlogo permanente y constructivo con las autoridades de la comunidad.
Establecimiento de un mecanismo de registro de comunicaciones y reclamos,
peticiones y sugerencias. Rol de debida diligencia en proyectos operativos.
Acuerdos de proyectos que mejoran y fortalecen el componente social,

Didlogo continuo con las autoridades de la comunidad, identificando proyectos,
como [a mejora en (a red de agua para consumo de animales y provisién de

Didlogo permanente y participativo con las autoridades. Disefio de propuesta de
fortalecimiento de la identidad cultural tehuelche en un proyecto turistico-cul-

de inversidn social educativos como, por ejemplo: “Escuela Intercultural
Secundaria para Adultos”, “Espacio Recreativo Pillmatun”. Ademds, se llevan
adelante proyectos que mejoran la calidad de vida y el fortalecimiento cultural
de los integrantes, entre ellos: instalacion de electricidad en las casas;
provision de agua potable, gas y calefaccion; obra social; transparte escolar;
sistematizacidn de parcelas con cultivo de alfalfa y maiz.

promueve a mejora de la calidad de vida de Los integrantes realizando acciones
de inversidn social, entre las que se incluyen: obra social; instalacién de ener-
gia en as casas; puestos de controles para la seguridad de los integrantes;
provision de agua potable; gas a granel; transporte escolar, entre otras.

Judiciales por disputas territoriales con los terceros privados que resultan
ser titulares dominiales.

En este marco, YPF mantiene la politica general de relacionamiento antes
descripta. Y ha realizado acciones orientadas a mejorar la calidad de vida
de (a comunidad, a través de la implementacion de un proyecto productivo
realizado sobre a zona donde residen y que fuera reservada para ellos

por la Provincia en el afo 2013. YPF, juntamente con CORFONE (Corpora-
cion Forestal Neuquina), disedd e implementd la sistematizacion de 46
hectdreas con cultivo de alfalfa, generando una oportunidad de desarrollo
productivo para la comunidad sobre la base de lo dialogado con ellos.

lidad de vida de los integrantes: provision de agua potable; mejora de caminos
y accesos. Implementacidn de un proceso que refuerza la administracion de la
vida comunitaria.

cultural y comunitario de sus integrantes, como el de Alerta Temprana en
zonas alejadas. Apoyo permanente en proyectos cooperativos que estimulan la
restauracion de sitios degradados mediante proceso de viverizacion de Plantas
Autéctonas, con la participacion de los jévenes integrantes de la comunidad.

tural, remarcando sus valores, creencias y sitios de interés que se conectan con
SUS origenes.
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OBJETIVOS

EDUCAR PARA
LA ENERGIA

FUNDACION
YPF

undacién YPF promueve la educaciéon
F energética y ambiental en los distintos

niveles educativos e impulsa el desarro-
llo sostenible de las comunidades donde esta
presente la compania. Trabaja junto con YPF y
en red con universidades nacionales pablicas y
privadas, organismos gubernamentales nacionales
y provinciales, CONICET, otras fundaciones y
organizaciones de la sociedad civil y el Banco
Interamericano de Desarrollo.

DESARROLLO
LOCAL SOSTENIBLE

Promover la formacion
profesional y la produccion de
conocimiento conjunto entre la
universidad y a industria.

Contribuir a una mejor y mds
profunda comprension de os
desafios energéticos y ambientales.

Sembrar Vocaciones.

Potenciar el desarrollo
sostenible de las comunidades
vinculadas con YPF, creando
valor compartido.

INICIATIVAS

PUBLICOS Y ACTORES INVOLUCRADOS

LOGROS 2013 A 2016

Becas de grado en carreras
de la Energia, Ambiente y Ciencias
de a Tierra.

RUPE (Red de Universidades
del Petroleo y de la Energia).

Investigacidn orientada junto al
CONICET.

Educacidn energética y ambiental
para formadores de docentes y
educadores lideres.

Universidad y secundarias.

Actividades y contenidos educativos
para nifos, jovenes y docentes.

Integrar Comunidades a través del
deporte y la cultura.

Ciudades Sostenibles, disefio e

implementacion de Planes de Accidn

junto al BID, gobiernos nacional,

provinciales y locales, y otros actores

sociales.

Formacion orientada a mejorar la
empleabilidad de la poblacion.

Jovenes universitarios de todo el pais.

Estudiantes universitarios de carreras vinculadas a
a energia y el ambiente.

Universidades con carreras vinculadas a

petroleo y gas y Ciencias de a Tierra, Ministerio
de Educacidn de la Nacidn.

Educadores lideres, funcionarios publicos en

el drea Educacion, formadores de docentes.
Ministerios de Educacion de la Nacion y provincia-
les, Ministerio de Energia de (a Nacion, UdeSA.
Jovenes estudiantes de escuelas secundarias y
publico en general.

Nifios en edad escolar, jovenes, docentes y padres.

Nifios y nifias en edad escolar.
Familias de las comunidades vinculadas a YPF.

Habitantes de las localidades vinculadas a YPF.

Jovenes y adultos de las comunidades vinculadas
con YPF.

100 becas renovadas cada afio desde 2013;
b0 tutores YPF; 39 premios por graduacion entregados.

319 investigadores de 11 provincias; 29 proyectos de investigacidn; 21
becas de postgrado y postdoctorales.

250 educadores lideres y formadores de docentes en seminarios
nacionales y talleres (CABA, Rio Negro y Mendoza).

+41.000 alumnos de mil escuelas secundarias participaron en las Semanas
de a Ciencia con FCEyN-UBA e “Ingenieros por un dia” con FI-UBA.

Serie para TV e Internet: 8 capitulos y 10 micros + 6.000.000 de
personas de audiencia. Emision en Telefé, Canal Encuentro, en
eventos de universidades y exposiciones.

Dos portales educativos desarrollados: Vocacionesy Energias de mi
Pais, junto a EDUCAR.

+ 81.000 personas visitaron el trdiler educativo Jescubr tu Energia en
b4 presentaciones en 12 provincias.

+90.000 ejemplares del libro Vos y la Energia entregados; + 6.000
chicos en 118 talleres; 900 docentes en talleres de formacidn y
divulgacion.

Jornadas deportivas y en valores: + 10.000 nifios y nifias. Actividades
artisticas y culturales: + 40.000 participantes

Disefio del Plan de Accidn e implementacidn concertada en las
ciudades de Las Heras (Santa Cruz) y Adelo (Neuguén).

Diserio del Plan de Accion en elaboracion en las ciudades de Allen (Rio
Negro) y Malargiie (Mendoza).

4.156 personas capacitadas; 7.431 certificados entregados; 260
cursos realizados. 18 localidades: 6 provincias.
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EDUCAR PARA
LA ENERGIA

Las necesidades del desarrollo ener-
gético sostenible del pais requieren
poner especial atencién al papel del
sistema educativo. En este marco,
YPF y la Fundacién YPF promue-
ven una mayor articulacién entre la
industria y la academia a través de
distintas iniciativas.

BECAS Y PREMIOS

Desde 2013, este programa esta
orientado a impulsar una nueva
generacién de profesionales vincu-
lados a la energia, las ciencias de la
Tierra, el ambiente y la tecnologia.
La Fundacion YPE en colaboraciéon
con el Ministerio de Educacién

de la Nacién y la Red de Univer-
sidades del Petrdleo y la Energia,
acompana a 100 estudiantes de todo
el pais en el desarrollo de su carrera
de grado.

La formacidén universitaria también
fue impulsada junto al Ministe-

rio de Educacion de la Nacion y
universidades ptiblicas, a través de la
creacidn de seis tecnicaturas relacio-
nadas con la industria que durante
el 2016 continuaron su segundo y
tercer ano.

La Red de Universidades del
Petréleo y de la Energia continu6
su actividad. Se realizaron aportes
para el fortalecimiento institucional
de entidades educativas a través de

mejoras en el equipamiento de labo-
ratorios destinados a la formacién
de alumnos de geofisica de univer-
sidades del interior del pais. Junto

a un grupo de estas universidades,

y con el proposito de fortalecer la
formacidn aplicada de los alumnos,
también se mantuvieron los espacios
de practicas de campo para estudian-
tes de ciencias de la Tierra.

Universidad de Buenos Aires

Universidad Nacional de La Plata (UNLP)
Universidad Nacional del Comahue
Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN)
Universidad Nacional de Rosario
Universidad Nacional de Cuyo

Universidad Nacional de la Patagonia

San Juan Bosco (UNPSJB)

Universidad Nacional de Jujuy (UNJu)
Universidad Nacional de Salta (UNS)
Universidad Nacional del Sur

Universidad Nacional del Litoral

Universidad Nacional de San Juan
Universidad Nacional de Santiago del Estero
Universidad Nacional de Tucuméan
Universidad Nacional “Arturo Jauretche” (UNAJ)
Universidad Nacional de Rio Cuarto
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)

INVESTIGACION

ORIENTADA

La Fundaciéon YPEjunto al CONICET,
promueve la investigacién orientada
mediante proyectos de investigacion
y becas postdoctorales que trabajen
proyectos de energias renovables y
no renovables, con especial énfa-

sis en los temas ambientales y de
impacto socioecondémico vincula-
dos con la industria.

El objetivo es que los investiga-
dores pongan a disposicién su
conocimiento para la resoluciéon de
problemas y necesidades relaciona-
dos con el desarrollo sostenible de
la industria energética.
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EDUCACION ENERGETICA

Y AMBIENTAL

El Programa de Educacién Ener-
gética y Ambiental continud sus
iniciativas orientadas a una mejor
comprension de los desafios energé-
ticos y ambientales del pais.

Se desarrollaron contenidos, semi-
narios para educadores y talleres
de divulgacidn para nifios y jove-
nes. Estas iniciativas se llevaron a
cabo en alianza con los Ministerios
de Educacién de la Nacion y de
diversas provincias, universidades y
organizaciones de la sociedad civil.
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EDUCACION ENERGETICA Y AMBIENTAL

COMUNIDAD

FORMACION
PARA LiDERES
EDUCATIVOS

Iniciativa dirigida

a funcionarios y educadores
de todo el pafs en

los diversos niveles del
sistema educativo.

INICIATIVAS PARA NINOS EN EDAD ESCOLAR,
JOVENES Y PUBLICO EN GENERAL

VOS Y LA ENERGIA

Programa educativo que
leva adelante talleres con
experimentos y juegos para
acercar a los/as ninos/as

a la ciencia y el mundo

de la energia.

Para ello, se desarrollaron
materiales educativos
impresos, digitales y gufas
para docentes.

TRAILER EDUCATIVO
“DESCUBRI TU
ENERGIA”

Trdiler interactivo que a
través de pantallas tactiles,
Juegos, experimentos

y maquetas muestra la
importancia que tienen

los distintos tipos de
energia renovable y no
renovable para la vida

de (as sociedades.

DESARROLLO LOCAL

SOSTENIBLE

Desde YPF y en conjunto con Fun-
dacion YPF impulsamos el desarro-

llo sostenible en las comunidades,
creando valor compartido.

CIUDADES
SOSTENIBLES

CONTENIDOS
INTERACTIVOS ONLINE

Contenidos educativos online
e interactivos dirigidos a
estudiantes de escuela
secundaria:

-Portal educativo £nergias

de M Pars.

-Plataforma interactiva
Vocaciones.

- Serie de television e Internet
Los no convencionales.

INICIATIVAS

PARA ESTUDIANTES
DE ESCUELAS
SECUNDARIAS

Programa Universidad y
Escuela Secundaria, que
busca promover el interés en
os jévenes por as carreras
cientificas y as ingenierias.

El Programa Ciudades Sostenibles
se enfoca en la planificacién estra-
tégica del desarrollo local, asi como
en la implementacién de inversio-
nes sociales prioritarias mediante la
participacidn articulada de organis-
mos publicos, internacionales y del
sector privado.

Se inicib con el proposito de que el
crecimiento demografico y econd-
mico ocurrido como consecuen-
cia del impulso a la industria del
petroleo y del gas se llevara a cabo
de modo armoénico, inclusivo y con
real mejora de la calidad de vida
para la gente.

El programa, basado en la meto-
dologia de Iniciativa de Ciudades
Emergentes y Sostenibles (ICES)
del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), consta de distintas
fases que se inician con la planifica-
cién y el diagnodstico participativo y
la elaboracién de los planes estraté-
gicos a largo plazo para cada ciudad
elegida, y contintian con la fase de
implementacioén de las lineas estra-
tégicas de accidn —que incluyen

la mejora de servicios publicos, el
impulso al desarrollo local y el desa-
rrollo de infraestructura pablica—
previstas en cada uno de ellos.

PROGRAMA
QUE
AVANZA

Durante 2016, el foco estuvo puesto en la continuidad
de la implementacidn en la localidad de Afielo (Neu-
quén) asi como en el desarrollo de las primeras etapas
del plan en las localidades de Allen (Rio Negro) y
Malargiie (Mendoza).

En Anelo, las lineas estratégicas de accidn incluyen el
desarrollo de obras de infraestructura social mediante
inversiones concertadas (publicas y privadas), asi como
otras enfocadas en impulsar el desarrollo social y pro-
ductivo como eje de la calidad de vida.

En ese sentido, en la zona de Anelo se fortalecid la
implementacién de un programa iniciado en 2015 junto
al Centro Pyme de la provincia, que busca mejorar la
competitividad de la economia urbana y favorecer la
generaciéon de empleo con base en la diversificacion
productiva. Ademis del impulso dado con capital de
trabajo a través de la entrega de equipamiento y ele-
mentos para la produccion, se brind6 asistencia técnica
y capacitacién a 32 emprendedores locales (de horta-
lizas, frutas, hongos y avicolas), que no s6lo contribu-
yeron al abastecimiento de la feria local de alimentos
sino que comenzaron a comercializar sus producciones
en el mercado concentrador provincial. Se impulsaron
emprendimientos para elaboracion de alimentos proce-
sados por medio de talleres de preparacion de dulces y
conservas y correcta manipulacién de alimentos, de los
que participaron principalmente mujeres. Se amplio y
equip6 junto a Mitsubishi la sala de elaboracién de con-
servas y se puso en produccion la sala de faena de aves.

Financiado por el Fondo de Responsabilidad Social
constituido por YPF y Chevron para la Provincia de
Neuquén se avanzd, ademas, con la obra de construc-
ci6n del Centro de Formacion de Afelo que alojard al
programa de la Red de Formacién de la Fundacion YPE
asi como también otros cursos para la comunidad.
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INTEGRAR

COMUNIDADES

El Programa Integrar Comuni-
dades se enfocé en fortalecer la
identidad colectiva e integracién
social de las localidades con las que
la compania se vincula de manera
mas directa. Se llevo adelante
mediante actividades culturales y
deportivas de las que participaron
mias de 10.000 personas.
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FORMACION

PARA EL EMPLEO

En sinergia entre YPF la Funda-
ci6n YPF y el Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social de
la Nacién, la Red de Formaciéon
en Oficios es un programa abierto
a la comunidad que busca mejorar
las condiciones de empleabilidad
de las personas.

Se enfoca en distintas lineas de
formacion:

- Especialidades de alto encade-
namiento con la industria ener-
gética: electricidad industrial y
domiciliaria; construccion; solda-
dura; metalmecanica.

- Diversificacién productiva:
produccién agricola; foresta-
cibén y preservacion de las espe-
cies nativas; instalacién de aire
acondicionado; produccién de
indumentaria.

- Capacidades transversales: compe-
tencias basicas; salud y seguridad,;
informatica y CAD, y gestiéon de

microemprendimientos.

Durante 2016, se entregaron 2.966
certificados a mas de 1.300 per-
sonas que se capacitaron en los
110 cursos dictados, duplicando la
cantidad de cursos y de plazas de
capacitacion disponibles respecto
del ano anterior. Desde el inicio
del programa, en 2013, se entre-
garon 7.431 certificados a mas de
4.156 personas.

En ese ano se lanzo, también,

el disefio de una nueva linea de
formacién enfocada en energias
renovables y pensada junto al
desarrollo de un aula mévil educa-
tiva, equipada con instrumentos y
paneles didacticos innovadores, que
permitiera comenzar a capacitar
formadores a partir de 2017.

PREMIO ACDE ENRIQUE
SHAW 2016 "HACIA

UNA EMPRESA CON

ROSTRO HUMANO"

Al Programa Formacién en Ofi-
cios. El objetivo del premio es
reconocer a aquellas empresas que,
a través de un esfuerzo sostenido,
implementan proyectos, programas,
politicas y practicas que contribu-
yen a disminuir la deuda social, en
el ambito de las comunidades en
que act@an.
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YPF Y FUNDACION
YPF ESTAN
COMPROMETIDAS
CON LA CREACION DE
VALOR COMPARTIDO
PARA EL PAIS Y LAS
COMUNIDADES CON
QUE SE RELACIONAN.

COMPARTIR
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POLITICA
AMBIENTAL Y

ALANZASPARA

@ DE SEGURIDAD

PF busca operar en equilibrio con su

entorno. En este sentido, lleva adelante

su mision de producir y proveer energia
comprometida con el cuidado medioambiental,
procurando minimizar el impacto, buscando
potenciar los efectos positivos asociados a su tra-
bajo y priorizando la proteccién de los trabaja-
dores, el ambiente y la comunidad en general.

En julio de 2016, se firm6 la nueva Politica de
Seguridad, Proteccion del Medio Ambiente y
Preservacién de la Salud, que constituye un com-
promiso para la tarea orientada a la identificacion

de peligros y mitigacion de riesgos e impactos.
El enfoque se basa en la prevencion y el desa-
rrollo de una fuerte cultura corporativa de

seguridad y proteccidn, e incluye tres principios
fundamentales:

- Minimizar nuestro impacto sobre el medio
ambiente.

- Brindar condiciones de trabajo seguras a
través de la aplicacién de las mejores practicas

internacionales.
- Mantener un ambiente laboral saludable para
todos los trabajadores y las comunidades que

nos rodean.
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Estas son las directrices que guian el trabajo

de YPE dan el marco para definir un mapa de
riesgos y oportunidades vy, a la vez, desarrollar y
mantener planes de intervencidn frente a posi-
bles incidentes.

La Politica se extiende a la cadena de valor y
se plantea trabajar con proveedores y contratis-
tas que adhieran a estos principios y apliquen
politicas de proteccién del medio ambiente,
seguridad y salud, asi como establecer asocia-
ciones comerciales e industriales con socios
que mantengan estos altos estandares.

GESTION DE RIESGOS

EVALUACION
DE IMPACTO AMBIENTAL

La compaiiia cuenta con una norma comple-
mentaria a la mencionada Politica, relacionada
con la evaluacién de impacto ambiental, social y
de salud —-ESHIA-.

La amplitud y nivel de detalle de la evaluaciéon
son acordes con las fases y caracteristicas del pro-
yecto y del area donde se desarrolle.

El modelo de trabajo dispuesto por la norma es
descripto en el siguiente cuadro:

DESAFIiOS
DEL CAMBIO
CLIMATICO

EVALUACION AMBIENTE
DE IMPACTO > SOCIAL
Z SALUD
CLASIFICACION POSITIVO/NEGATIVO
DE IMPACTOS > PRIMARIO/SECUNDARIO

TEMPORAL/PERMANENTE
SIMPLE/ACUMULATIVO

PREVENIR
0 EVITAR

J

MINIMIZAR

RESOLUCION

RESTAURAR
0 RECOMPONER

N2

COMPENSAR

ooy

MONITOREO

ACCIONES
POSITIVAS-
CONSERVACION

PF esta comprometida con la provision

de la energia necesaria para atender la

demanda creciente de la sociedad cui-
dando, al mismo tiempo, el medio ambiente.
Se ha planteado asumir los desafios del Cambio
Climatico, en linea con los compromisos toma-
dos por el gobierno argentino sobre la base del
Acuerdo de Paris. La compaiiia es consciente de
la necesidad de implementar acciones orienta-
das a no incrementar las emisiones, en primer
lugar, y a que sean reducidas, en segunda instan-
cia. Esta situacién implica un desafio clave para
la industria del petrdleo y el gas y es por esto
que, aunque los hidrocarburos seran la base de
nuestro portfolio de proyectos por los proximos
afios, estamos enfocados en trabajar como un
productor eficiente en términos de emisiones
de carbono, en disenar iniciativas orientadas a
reducir las emisiones especificas de GEI y hemos
iniciado un nuevo y creciente negocio enfocado
en energias renovables.

La compaiiia cree que la colaboracién entre ins-
tituciones gubernamentales, el sector privado y
el de la investigacion y la academia es fundamen-
tal para encontrar los caminos adecuados en pos
de alcanzar un escenario de bajas emisiones.
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GESTION
DE EMISIONES

YPF trabaja en la incorporacién de
sistemas de gestion para contabilizar
sus emisiones por medio de inven-
tarios de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEI), aplicando la Norma
ISO 14064-1.

Esto, a su vez, contribuye con el
compromiso argentino de metas de
reduccion vinculadas a la COP 21
de Paris. Desde el inicio del proceso,
en el ano 2008, se han ido sumando
locaciones y proyectos y se ha
ampliado el alcance de las mismas.

Durante el ano 2016, se trabajoé en
completar la verificacion de todas
las emisiones de los complejos
industriales y refinerias, sumando

la implementacién de la Norma
ISO 14064-1 en la Refineria Plaza
Huincul y la Planta Metanol. Se
realiz6 la verificacién externa del
inventario completo de GEI de los
complejos industriales La Plata y
Lujan de Cuyo. Comenzaron, tam-
bién, las actividades de implementa-
ci6n para el inventario en la refine-
ria de Plaza Huincul en pos de que
sean verificadas por una entidad
independiente durante 2017.

La evolucién de las emisiones
totales directas (Alcance 1) de GEI
en toneladas equivalentes de CO,
muestra una leve desaceleracion

del crecimiento en el Gltimo ano,
mientras que el analisis de la inten-
sidad de estas emisiones (por unidad
de procesos) muestra un escenario
similar en los Gltimos tres anos.

El seguimiento de las emisiones de
GEl y la correspondiente identifi-
caci6én de la intensidad de las mis-
mas en cada negocio nos permitirin
establecer objetivos de reduccidén a
mediano plazo sobre los GEI, que
acompanen las actividades operati-
vas de la empresa.

EMISIONES DIRECTAS TOTALES GEI

ANO TONELADAS DE CO,e *
T 15.064.097
2 1548891677
2016 15.715.958

* Para estas emisiones se han considerado los siguientes gases: C0,, N.0y CH,. Las tC0,
equivalentes han sido calculadas segtn el patencial de calentamiento global del 4° informe
de IPCC (CH,: 26y N,0: 298).

** Elvalor total de toneladas de CO,¢ reportadas para 2015 presenta una variacion con
respecto a o informado en el Reporte de Sustentabilidad 2015 como resultado de una revision
interna de datos y ajuste de un factor de célculo de emisién para una regional.

EMISIONES INDIRECTAS DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO AL GENERAR ENERGIA
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ELECTRICIDAD EMISIONES
NEGOCIO COMPRADA(MWH) INDIRECTAS (TCO,)
ST REAM Tz ane 611.031
DOWNSTREAM 1.177.411 629.915

Las emisiones indirectas para el aiio 2016 se han calculado para los negocios Upstream y Downs-
tream sobre la base de la electricidad comprada. A tal fin, se ha considerado el (ltimo Factor de
Emisidn para el margen de operacion de la Red Eléctrica Argentina publicado el 2 de noviembre
de 2016 por el Ministerio de Energia y Mineria; calculo correspondiente para el afio 2015.

INTENSIDAD DE EMISIONES DIRECTAS
DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

INTENSIDAD DE EMISIONES

DIRECTAS POR NEGOCIO 2014 2015 2016
INTENSIDAD DE LAS EMISIONES GEI EN

DOWNSTREAM (TCO,/T CRUDOPROCESADO) 028 . 029 . 029
INTENSIDAD DE LAS EMISIONES GEI EN

UPSTREAM (TCO,¢/T OILAGAS PRODUCIDOS) 040 039 .40
INTENSIDAD DE LAS EMISIONES GEI EN G&E

[TCOQe/MWH ELECTRICIDAD PRODUCIDA) 0,41 0,41 0,40

La intensidad de las emisiones de GEI se calcula incluyendo las emisiones contempladas en el
Alcance 1 (emisiones directas) por unidad de proceso. Para el caso del Negocio Downstream,
serdn las emisiones del negocio por tonelada de crudo procesado en refinerias, para el Nego-
cio Upstream son sus emisiones directas por toneladas de petréleo y gas producidos y para el
Negocio de Gas y Energia se han calculado sobre a base de los MWh producidos.
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RECUPERO DE GASES
RESIDUALES PREVIO
AL SISTEMA DE
COMBUSTION

GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD

%

MECANISMOS DE
DESARROLLO LIMPIO

Una iniciativa relevante en este
marco es la continuidad de la
implementacién de los proyec-

tos de reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero
registrados bajo el Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL), el cual
ha sido establecido como una de las
herramientas de cumplimiento del
Protocolo de Kioto.

La nueva metodologia fue desarro-
llada con el proposito de reducir
emisiones en refinerias, que es donde
se encuentran las mayores emisiones
de GEI de la actividad del downstream.
Se 1nici6 asi un proyecto de recupera-
cibén de gases de antorcha en refine-
rias: en primer lugar, en el Complejo
Industrial La Plata, provincia de
Buenos Aires, y posteriormente en el
Complejo Industrial Lujan de Cuyo,
provincia de Mendoza.

Ambos proyectos, de caracteristicas
similares, tienen como objetivo la
recuperacion de los gases residuales
en las distintas etapas y procesos
del refinamiento del crudo que, en
ausencia del proyecto MDL, eran
conducidos a un sistema de com-
bustion de gases residuales (antor-
cha) como medida de seguridad. A
partir del proyecto, estos gases son
comprimidos para poder ser inyec-
tados al sistema de combustibles que
alimentan los hornos y calderas.

REEMPLAZO DE REDUCCION
COMBUSTIBLES FOSILES DEL VAPOR NECESARIO
PARA LA COMBUSTION % PARA LA COMBUSTION
EN ANTORCHA SIN HUMO

El proyecto reduce las emisiones
mediante la reduccién de otros
combustibles fosiles utilizados para
el proceso de calentamiento, reem-
plazando particularmente el con-
sumo de gas natural y fueloil.

El 18 de diciembre de 2010 se
obtuvo la aprobaciéon por parte

de las Naciones Unidas para el
proyecto ubicado en la refineria
de La Plata, convirtiéndose asi en
el primer proyecto de recupe-
racion de gases de antorcha con
el objeto de reducir GEI en el
mundo; y el 14 de diciembre de
2011 se obtuvo la aprobacién para
el proyecto ubicado en la refineria
de Lujan de Cuyo.

En el anio 2011, se realizdé una verifi-
cacion del proyecto ubicado en La
Plata por parte de una Entidad Ope-
racional Designada por las Naciones
Unidas para certificar la reduccién
de emisiones para el periodo 18 de
diciembre de 2010 al 31 de julio de
2011. Para dicho periodo, el 7 de
septiembre de 2012 las Naciones
Unidas confirmaron la certificacién
de una reduccién de emisiones de
89.930 toneladas de CO,,.

A partir de alli, se continud con la
operacidn del proyecto, asi como
también con el monitoreo de la
reduccién de emisiones de acuerdo
con lo establecido por la metodolo-
gia utilizada.

REDUCCION DE

% GASES DE EFECTO

INVERNADERO

Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono

Las operaciones de YPF no produ-
cen ningtn tipo de sustancia listada
en el Protocolo de Montreal, que
identifica a las sustancias que agotan
el ozono™.

*http://ozone.unep.org/es/manual-del-protocolo-de-montreal-relati-
vo-las-sustancias-que-agotan-a-capa-de-ozono/44

Otras emisiones gaseosas

YPF tiene implementado progra-
mas de seguimiento para el control
de las emisiones asociadas a las
distintas operaciones de la compa-
ffa. Las principales emisiones al aire
monitoreadas, ademas de las emisio-
nes de gases de efecto invernadero,
son: SO,, NO_, CO, COVNM
(Compuestos Organicos Volatiles
No Metanicos) y particulas.

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES
EMISIONES AL AIRE (TONELADAS)

Reporte de Sustentabilidad 2016

2014 2015 2016
EMISIONES TONELADAS % TONELADAS % TONELADAS %
SO N o2 % 0307 %
NO, ssz %o 9318 0% o1e83 I
COWM 2136 s% 5796 %% 653 39%
O 14025 0% 15086 % 14929 10%
PARTICULAS 90 % 3873 A X U 3%
TOTAL 136400 wzies 143400
EMISIONES EN LOS PRINCIPALES
NEGOCIOS DE YPF (TONELADAS)
EMISIONES UPSTREAM REFINO QUIMICA GAS Y ENERGIA COMERCIAL LOGIiSTICA
SO 01 b3 ] e N 7
NO, 5309 G872 o XL, A 2,552
COWM s2600 6298 2737 26 2129 2,505
O 372 188 283 . N S 778
PARTICULAS 346 3.569 2 1 5 54
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GAS DE ANTORCHA
Y GAS VENTEADO ——

Continuamos trabajando en el
compromiso de minimizar el gas
enviado a las antorchas y el gas
venteado, dando cumplimiento
a los requisitos establecidos en
las Resoluciones Nacionales
236/93 y 143/98 emitidas por
la ex Secretaria de Energia de la
Nacién (SEN) y todas aquellas
normativas provinciales aplica-
bles al respecto.

Gas Antorcha (Ton)

GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD

GAS ANTORCHAS - YPF
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Como parte de las acciones ten-
dientes a la reduccién, y con la
posibilidad de recuperacion del
gas asociado enviado a antorchas
y/o venteado, nos encontramos
trabajando en proyectos de recu-
peracién y utilizacién de estos

Gas Venteado (Ton)

GAS VENTEADO - YPF
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gases que contribuyan, por un

uso domeéstico.

ado, a disminuir las emisiones v,
lado,a d 1

por otro, a utilizar este gas recu-
perado para su uso en la industria,
la generacién de electricidad o

la disposicidén en gasoductos para

EFICIENCIA
ENERGETICA

YPF produce energia que es utili-
zada por la poblacién y las indus-
trias, promoviendo el desarrollo
econdémico. En todas las etapas de
produccion,YPF procura gestionar
la energia que utiliza de la manera
mas eficiente. En este sentido,
durante los altimos tres anos, si
bien el consumo se ha mantenido
en niveles similares, si se ha logrado
una mejora en términos de inten-
sidad energética. Sélo en el caso de
la operacién de upstream ha habido
una suba vinculada al incremento de
proyectos de recuperacion secun-
daria mas intensivos en términos de
consumo de energia, y también a
ajustes en los poderes calorificos de
los combustibles utilizados.

La compaiiia ha fortalecido su
enfoque al respecto para encontrar
oportunidades de mejora a partir de
la elaboracién de balances ener-
géticos por areas de negocio, y ha
iniciado un proceso de implemen-
tacion y certificacion de un Sistema

EVOLUCION DE LA GESTION
DE LA ELECTRICIDAD (10 MWH)

Reporte de Sustentabilidad 2016

de Gestion Energética en varias de
sus instalaciones (mediante norma
ISO 50001). El objetivo de este
modelo es que las organizaciones
logren una reduccién continua del
uso de energia vy, por lo tanto, de sus
costos y de sus emisiones GEI. En
2016, se logrd la certificacion de
Petroquimica La Plata, mientras que
otras iniciaron su proceso: AESA,
Y-TEC, Refineria La Plata y Torre
YPF Puerto Madero.

Al mismo tiempo, han continuado
o iniciado iniciativas que resultan
clave. En el caso de la Torre YPE,
sede de la compaiia en la Ciu-
dad de Buenos Aires, la reduccién
de consumo entre 2015 y 2016
fue de 4,45% (31,3% acumulado
entre 2012 y 2016), en virtud del
programa de mejora iniciado en
2013. En el caso del upstream, se
puso en marcha, ademis, un plan
de reemplazo, a cinco afios, de
maquinas de bajo rendimiento por
otras de alto rendimiento técnico
que permite capturar eficiencia de
generacion eléctrica por 5%

de rendimiento.

ANO COMPRADA PRODUCIDA VENDIDA
T . 257 DA 5.83
0 284 TAS 5.83
2016 2,48 6,12
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REVAMPING COMPLEJO
INDUSTRIAL PLAZA

CONSUMO ENERGETICO CONSUMO HUINCUL (CIPH)
TOTAL (KGJ) ANO ENERGETICO
El Consumo Energético se obtiene 2014 186.236
mediante cilculos que consideran 25 191.586 En marzo de 2015, se aprob¢ el ESTIMADO REAL
la energia contenida en combusti- 2016 195.761 proyecto de renovacién —revam- AHORRO
bles consumidos y utilizados para ping— del horno de topping H-101,  ENERGETICO ~ 2.633 TFOE/ANO  3.040 TFOE/ANO
llevar adelante todas las actividades para mejorar su eficiencia, reducir REDUCCION ElIl
de YPE Asimismo, se considera su impacto ambiental y lograr un DEL COMPLEJO 7.2 PUNTOS 7,2 PUNTOS
también la equivalencia energé- ahorro energético significativo. REDUCCION DE
tica de la electricidad comprada. A Durante 2016, se concretd exi- CO,EQ 4210T/ANO 7.203 T/ANO
continuacidn, se detalla la evolucién tosamente su implementacion: REDUCCION
de los consumos energéticos en los se mejoraron la seguridad y el DE EMISIONES
ultimos anos. rendimiento del horno (aproxi- DENO,  932T/ANO 10,78 T/ANO
madamente un 8%) y se redujeron ~ REDUCCION DE
FUENTES DE CONSUMO ENERGETICO 2014 2015 2016 el consumo de gas, las emisiones EMISIONESDESO2 0,7 T/ANO 0,81 T/ANO
CONSUMO DE COMBUSTIBLES [10' TONELADAS] _______ 329 3% 356 y el Indice de Intensidad Energé-  INVERSION
ELECTRICIDAD COMPRADA (10 MWH) 257 . 284 . 2.48 tica (EII) de la refinerfa, aun por — INIGIAL | KUSD 2994 . KUSD 2.427
VAPOR COMPRADO (10¢6J) 814 722 8,28 encima de lo estimado en la etapa AHORRO
de proyecto. ESTIMADO KUSD 790/ANO.  KUSDTID-S00/AR0)
CONSUMO ENERGETICO * Si se toma el valgr de la tFOE (tonelada equivatentg de fueloil) para ga.s.natural a precio de
POR ACTIVIDAD EN 2016
100%
80%
60% <
§. Otros
40% © - G&E
E. S E‘ M Quimica
0% o O3 M Refino
R m B Upstream
0% .. l B
2016
INTENSIDAD ENERGETICA
INTENSIDAD ENERGETICA POR NEGOCIO* 2014 2015 2016
INTENSIDAD ENERGETICA EN UPSTREAM (GJ/T
OLEGASPRODUCIOOl 07 022 3.50
INTENSIDAD ENERGETICA EN DOWNS-
TREAM [6J/T CRUDO PROCESADO 545 808 5,00
INTENSIDAD ENERGETICA EN G&E (GJ/
MWH ENERGIA PRODUCIDA) 7,38 7,43 7,19

* Se calcula considerando los consumos por Negocio por unidad de proceso. Para el caso del
Negocio Downstream, serén los gigajulios consumidos por tonelada de crudo procesado en refi-
nerfas; para el Negocio Upstream son los gigajulios por toneladas de petrdleo y gas producidos,
y para el Negocio de Gas y Energia, se han calculado sobre la base de los MWh producidos.

EFICIENCIA
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FORESTACION

GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD

YPF lleva adelante, desde 1998,

un programa de forestacién en la
provincia de Neuquén a partir del
cual se han implantado cerca de
7.000 hectireas de piniceas, autdc-
tonas y otras especies. Esta iniciativa,
realizada a través de acuerdos con

la provincia, tiene como premisa el
desarrollo sustentable del recurso,
mediante la proteccién del sistema
natural, la conservacién e integridad
de los componentes ecosistémi-

cos claves, el aseguramiento de la
disponibilidad futura de los recursos
forestales y el potenciamiento de las
economias regionales.

La iniciativa es canalizada a través
de Corporacién Forestal Neuquina
(Corfone), y las actividades combi-
nan la recuperacién de ambientes

degradados, la ampliacién de la
masa forestal total, natural e implan-
tada, la conservacion y la proteccién
de recursos naturales significativos.
A través de la forestacidn, se busca
el fortalecimiento de la industria
maderera local y la incorporacion
de tecnologia avanzada para poten-
ciar la calidad de su cadena de valor.

En este marco, se instald infraes-
tructura productiva para el apro-
vechamiento sustentable de los
bosques implantados, dando inicio a
la industrializacién de productos de
alto valor agregado, como bloques
para la construccién de viviendas
sociales y ecologicas. Entre los
indicadores destacados, se observa
que en el dltimo ano (2016) se
generd trabajo para mujeres por
2.608 jornales, y 36.646 jornales
para hombres en tareas forestales,
foresto-industriales y en nuevas
plantaciones.

Para potenciar la empleabilidad de
habitantes de la zona, se generd un
Centro de Capacitacién Forestal
en el ejido municipal de Las Ove-
jas, mientras que la Fundacién YPF
acompanoé con cursos de compe-
tencias basicas, alfabetizacién digi-
tal y gestion de emprendimientos
a través de su Red de Formacién
en Oficios.

En 2016,YPF disend la realizacion
de un nuevo inventario forestal

de los campos implantados, con la
finalidad de cuantificar la existencia
maderera y generar una base para
controlar los crecimientos arboreos
y ajustar el calculo de captura de
CO,. En 2014, por primera vez

se habia estimado la captura de
diéxido de carbono lograda por el
proyecto desde su creaciéon en el
aio 1984 hasta el afio 2013. Este
calculo dio como resultado una
captura estimada y aproximada de

Reporte de Sustentabilidad 2016

760.000 toneladas de CO, y se
realizb sobre la base de la utilizacién
de la metodologia del Mecanismo
de Desarrollo Limpio para proyec-
tos de forestacién de gran escala
AR-ACMO0003, aprobada por la
Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico,
planilla de calculo TARAM (Tool
for Afforestation and Reforestation
Approved Methodologies), desa-
rrollada por el Tropical Agricultural
Research and Higher Education
Center y el Banco Mundial, asi
como otras herramientas dispo-
nibles en Naciones Unidas. Las
variables técnicas consideradas

para el calculo han sido el tipo de
especie plantada, la densidad de la
madera, la fraccidén de carbono, el
factor de expansion de la biomasa,
entre otros.

Por otro lado, en 2016 se continud
el Proyecto Pulmoén Verde de la
Central Térmica Loma Campana
en Neuquén, iniciado un ano
antes. Este contempla la implan-
tacion forestal en zona con fines
ambientales sobre un terreno de
60 ha cedido por la Municipalidad
de Anelo. El area ttil con fores-
tacion sera de 32,5 ha, donde se
planea plantar aproximadamente
40.000 arboles Por las condiciones
de ambiente estudiadas en el sitio,
se definié que la forestacion sera
realizada con saliciceas, especies
de rapido crecimiento, princi-
palmente alamos, bajo riego y
manejo forestal sustentable (MFS).
También se implementara un
manejo integrado de plagas (MIP),
acompanando todo el proceso

con instruccidn y capacitacidon del
personal técnico y operario.
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NUEVAS ENERGIAS —

Mas alla del compromiso de la
compaiia en reconvertir su por-
tfolio de Oil&Gas en uno mas
eficiente en términos de baja de
emisiones de carbono, lo cual tiene
su correlato en el incremento del
32% de la produccién de gas natural
en los Gltimos cinco anos, YPF ha
iniciado el camino hacia la diver-
sificacién de la matriz energética.
En este sentido ha fortalecido el
negocio de produccién de energia
eléctrica a través de la creacidn de
YPF Energia Eléctrica S.A., una
subsidiaria con una capacidad actual
de generacién de 1.338 MW y 600
MW adicionales que se encuentran
en construccidon.YPF Energia Eléc-
trica espera que el incremento de su
capacidad de produccidén provenga
de diversas fuentes de energia (gas
natural, térmica, solar y edlica).

La generacién actual de YPF es
equivalente al 5% de la energia
consumida en el pais. El objetivo
de esta compania es estar posicio-
nada en 2022 como uno de los tres
generadores principales del pais.
Para ese afio el plan de YPF es que
el 20% de la generaciéon propia
provenga de energias renovables.

El desarrollo de este plan de nego-
cios estara, en principio, sustentado
en 18 proyectos de energia eléctrica
compuestos por energias renovables
y de generacion térmica.

PARQUE EOLICO
MANANTIALES BEHR

Con este proyecto, uno de los mas
importantes del pais por su tamafio
y por la calidad del recurso,YPF
inicia su camino en la produccién
de energias renovables. Permi-

tird generar energia eléctrica en

la zona de Comodoro Rivadavia,
reforzando el abastecimiento de la
region y de las operaciones de YPE

BENEFICIOS

PARA EL PAiS PARA LA PARA YPF
ACTIVIDAD LOCAL

Diversificacion de la
matriz energética.

Refuerzo eléctrico para la Primer paso en
demanda de Comodoro Rivadavia.  Energias Renovables.

Aprovechamiento de recurso de  Abastecimiento equivalente Autogeneracion eficiente para
gran potencial. a 140.000 hogares con energfa cumplir con (a Ley
renovable. de Energias Renovables.

Este proyecto, que consta de dos
etapas de 50 MW cada una, con-
templa una inversion total estimada
en USD 190 millones, se encuentra
en proceso de construccion e ini-
ciara su operacién en 2018.

EQUIVALENCIAS ENERGETICAS
DEL PARQUE MANANTIALES BEHR

ELECTRICIDAD DOMICILIARIA  AHORRO GASOIL
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AHORRO GAS NATURAL AHORRO EMISIONES

47.500 M3
(~1.600 CAMIONES)

130 MIL HOGARES

Al momento de la publicaciéon

de este Reporte, la compania habia

invertido 0,102 K MUSD y 1,97 K
MARS en estudios para seis proyec-
tos de energias renovables: cuatro

de energia solar, uno edlico y

uno de biomasa.

80.000.000 M?®
(MITAD DEL CONSUMO ANUAL 241.600
DE COMODORO RIVADAVIA) TONELADAS CO,

Al mismo tiempo, la compaiiia
promovié un proyecto vinculado a
la movilidad eléctrica que incluye
la instalacidon de mas de 200 puestos
de recarga para vehiculos con pro-
pulsion eléctrica, que comenzaran a
venderse en el pais, en 110 estacio-
nes de servicio a nivel nacional”.

*Almomento de la publicacidn de este Reporte, los primeros surtido-
res eléctricos ya habian sido instalados a través de la alianza con el
grupo internacional ABB y QEV Argentina.
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GESTION
DEL IMPACTO
AMBIENTAL

PF esta comprometida con el uso eficiente

de los recursos utilizando las mejores téc-
nicas y practicas disponibles. Esto implica

reutilizar y reciclar cuanto sea posible con el
proposito de minimizar el impacto en el medio
ambiente, asi como los costos de la operacion.

GESTION
DEL AGUA

En la industria de los hidrocarbu-
ros, el mayor consumo de agua se
produce principalmente en activi-
dades de refino, debido a pérdidas
por evaporacién de los circuitos de
refrigeracion, a purgas del sistema de
produccidn de vapor y a operaciones
de purificaciones de productos.

En los procesos de Upstream
(Exploracién y Produccidn) este
consumo se produce por la necesidad
de inyectar agua en los yacimien-

tos con el objetivo de mejorar la
produccidn, asi como también para
realizar la estimulacién convencional
y no convencional de los pozos.YPF
esta comprometida con una gestion
integral del agua y asi queda reflejado

dentro de la normativa corporativa,
que establece los principios para su
correcta gestion. Este compromiso
incluye la optimizacién del consumo,
asegurando un adecuado tratamiento
para las aguas utilizadas en los proce-
s0s, que favorezca la reutilizacion del
agua depurada.

INTENSIDAD

DE AGUA CAPTADA

La captaciéon de agua mas intensiva
resulta de las operaciones del nego-
cio Downstream. El agua captada
por tonelada de crudo procesado

se ha mantenido estable para el
periodo 2015 y 2016.

INTENSIDAD DEL AGUA CAPTADA
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AGUA CAPTADA POR LOS PRINCIPALES

2014 2015 2016 NEGOCIOS DE LA EMPRESA
EN DOWNSTREAM (KT DE AGUA CAPTA-
DA/KT CRUDO PROCESADO) 322 327 3,28 UPSTREAM |mmlis%
EN UPSTREAM (KT DE AGUA CAPTADA/
KT CRUDO Y GAS PRODUCIDO) 0,46 0,38 0,40  GAS & ENERGIA [ 9%
EN GAS Y ENERGIA (KT DE AGUACAPTADA,
MWH ELECTRICIDAD PRODUCIDA) 00009 00009 00010 DOWNSTREAM S 77°%
EVOLUCION DE LA GESTION
DEL AGUA EN YPF (KILOTONELADAS)
2014 2015 2016
AGUA CAPTADA EXTERNA 62390 63.074 63642
VERTIDA . . 22,721 28082 27918
REUTILIZADA .. ....1000 9776 7.945
PRODUCIDA 159,967 174558 175591
INYECTADA . . 172,464 185929 186476
CAPTACION DE AGUA SEGUN LA
FUENTE (KILOTONELADAS)
TOTAL % CON RES-
RED RECURSO RECURSO AGUA PECTO AL
ANO PUBLICA SUPERFICIAL SUBTERRANEO CAPTADA  ANO PREVIO
004 1230 2% 83797 86% . 732 12% 62389 .
2015 A9 2% 56138 86% 7440 12% 63,074 1%
2016 1.440 2% 54.001 85% 8.201 13% 63.642 1%
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Optimizar el consumo de agua
y favorecer la reutilizacion de
este recurso €s un Compromiso
que mantiene YPE Durante el
afio 2016, el negocio de Refino
alcanzd un 22% de reutilizacién
del agua captada.

Durante el afio 2015, se realizdé un
estudio de benchmarking para relevar
e identificar las tendencias mun-
diales en el desarrollo de la Gestién
del Agua en el sector del Oil&Gas.
Como resultado de este analisis, se
observo que la herramienta Local
Water Tool (LWT) desarrollada

por GEMI (Global Environmen-
tal Management Initiative) es una
herramienta personalizada para las
compainias productoras de hidro-
carburos, que permite evaluar los
impactos externos, los riesgos del
negocio, y las oportunidades y pla-
nes de gestion relacionados con el

uso y disposicidn del agua en sitios
especificos de operacion.

Durante el ano 2016, se comenzd a
utilizar esta herramienta en pro-
yectos piloto desarrollados en el
Complejo Industrial Lujan de Cuyo
y la Central Térmica de Tucuman.
Como resultado de la ejecucidén de
esta herramienta, se obtuvo un Plan
de Accién/Gestidn, para mejorar la
eficiencia de los sistemas.

En el ano 2017, se continuara

con la implementacién de la misma
en otras instalaciones, con el obje-
tivo de complementar el analisis

de la gestion del agua de nuestra
compaiiia.

Volumen y disposicion

de Agua de Formacion

Durante el afio 2016, en el nego-
cio de Upstream, el volumen

de agua que viene asociada a la
produccidn de gas y petroleo,
denominada “Agua de Forma-
cion”, fue de 175.591 kilotoneladas
(kt). La misma, dependiendo del
yacimiento, luego de ser tratada,

es reutilizada para recuperaciéon
secundaria o bien es inyectada para
su disposicion final en pozos de
inyecciéon profunda, debidamente
habilitados por la correspondiente
autoridad de aplicacion.
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Agua vertida

Las actividades de la empresa
requieren de agua para sus ope-
raciones. Parte del agua utilizada
tiene que ser vertida de acuerdo

a lo dispuesto y autorizado por la
autoridad de aplicacion del sitio
donde se producen las descargas. En
aquellos lugares donde no hay nor-
mativa desarrollada,YPF lo gestiona
de acuerdo con estandares vigentes
para la industria en la materia.

El efluente de los procesos indus-
triales, antes de ser vertido, cuenta
con un tratamiento que lo ade-
cua a caracteristicas que permitan
su correcta disposicion segin las
exigencias legales correspondientes.
Debido a la diversidad de activida-
des de la empresa, el tipo de planta
de tratamiento utilizada depende
de las caracteristicas de los efluentes

generados.

ANO AGUA VERTIDA (KT)

2004 27.721

2015 28.082

2016 27.918

NEGOCIO 2014 2015 2016
DOWNSTREAM (T HC) 42,74 40,80 39,82
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Monitoreo de recursos

hidricos superficiales

En virtud de los procesos de control
de las actividades desarrolladas en
los yacimientos, desde el afio 2010
se realiza en forma continua el
monitoreo de los recursos de agua
superficial presentes en areas donde
operamos, como son el rio Neu-
quén y los lagos Mari Menuco y
Barreales, en la provincia de Neu-
quén. Los objetivos del programa de
monitoreo son:

>Realizar un diagnostico de la
situacidén de los recursos de
la zona.

- Monitorear las variables ambien-
tales para evaluar su evolucioén en
el tiempo.

GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD

- Programar los muestreos y revisar
los puntos definidos en funcién
de los resultados obtenidos luego
de cada campana.

- Analizar en laboratorios de tra-
yectoria las muestras recolectadas.

La importancia del monitoreo radica
en la diversidad de usos que poseen
estos recursos en su zona de influen-
cia directa e indirecta, como ser:

->Fuente de agua para su trata-
miento para consumo humano,
no so6lo para las localidades
cercanas, sino también para las
ciudades de Neuquén, Cutral Co
y Plaza Huincul.

> Fuente de provisiéon de agua
para riego.

> Fuente de agua para usos
industriales y de la actividad
hidrocarburifera.

- Generacidn hidroeléctrica.
- Espacio de uso recreativo.

Se establecieron estaciones de
muestreo sobre el curso del rio
Neuquén, aguas arriba y aguas
abajo de la zona de operacién de
YPF y en puntos intermedios a su
paso por el yacimiento.

GESTION DE RESIDUOS _

La gestién de los residuos se basa
en la clasificacién de la situaciéon
de los residuos generados en lo que
refiera a su procedencia (origen de
la generacidn), almacenamiento y
métodos de gestion hasta la dispo-
sicidén final de los mismos, cum-
pliendo lo establecido en la Politica
de Medio Ambiente, asi como por
los requisitos legales y del entorno.

La gestiéon adecuada de los residuos
tiende a conseguir los siguientes
objetivos:
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- Minimizar progresivamente la
generacion de residuos, promo-
viendo la reduccién en origen,
reutilizacion y la valorizacidon/
reciclado.

> Reducir la peligrosidad de los
residuos.

- Establecer programas de mejora
continua en las diferentes etapas
de la gestion de residuos.

> Reducir los riesgos de danos
ambientales derivados de la
generacion, el almacenamiento,
transporte, tratamiento y disposi-
cidn final de los residuos.
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OPCIONES DE
GESTION DE RESIDUOS

ACCIONES/TIPOS
DE TRATAMIENTO

SUSTITUCION DE MATERIAS PRIMAS

BUENAS PRACTICAS OPERACIONALES

REDUCCION DE ORIGEN SEGREGACION EN ORIGEN

MODIFICACION/OPTIMIZACION DE
PROCESOS

TR

CAMBIO DE TECNOLOGIA

REUTILIZACION DE UNA SUSTANCIA
COMO MATERIA PRIMA

PREVENCION Y REUTILIZACION

MINIMIZACION

APROVECHAMIENTO MATERIAL
EN OTRO PROCESO

RECICLAJE

/\

APROVECHAMIENTO ENERGETICO
EN OTRO PROCESO

BIOLOGICO

Fisico - auiMico

TRATAMIENTO

\ TERMICO

DISPOSICION FINAL EN SITIO
HABILITADO/AUTORIZADO

ELIMINACION

NOILS39 3d SANOIJILO0 3d avalyoldd

Mejorar la gestion de los residuos es
una de las prioridades de la compania.
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RESIDUOS TOTALES (PELIGROSOS

Y NO PELIGROSOS, KT)

Por tal motivo, esto se mantiene den- N
tro de las lineas estratégicas de YPE ~
2.000 5
8% <
em o
1.500 E, l§
™
1000 & B
R
500
M Generados
| | \ M Tratados
o._Eem_______CSem ______ ____. EStock
2014 2015 2016
RESIDUOS GESTIONADOS POR TIPO
DE ACTIVIDAD EN 2016 (TONELADAS)
RP RNP TOTAL
sTREAM w22l TECUR 891,062
REFINO wew X2 I 37521
auiwiea T 2 w2 2613
GASYENERGIA 8 . 180 265
COMERCIAL .. 0979 509 16.069
WoBISTICA I 2 10.041
otROS T 2 1130
TOTAL 858.788 99.913 958.701

Respecto de la metodologia de
tratamiento para los residuos, en el
caso del Negocio Upstream, para
los residuos peligrosos, el biotrata-
miento es la técnica mas utilizada
en los distintos yacimientos donde
operamos para aquellas corrientes
que permiten su aplicacion.

Durante el afio 2016, no se han
exportado ni tratado residuos que
se consideran peligrosos en virtud
de los anexos I, I, I11, y VIII del
Convenio de Basilea.
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PREPARACION Y RESPUESTA
EN CASO DE DERRAMES
Nuestro desempefio en los Gltimos
cinco afios muestra que hemos tra-
bajado por reducirlos. Del volumen
total derramado en 2016 en opera-
ciones de Upstream, el 91% corres-
ponde a agua de produccién que
acompana al crudo y 9% corres-
ponde a hidrocarburos.

Contamos para esto con un Sis-
tema de Prevencién y Control

de los Derrames que incluye: un
plan de inversiones con foco en

el mantenimiento y mejora de las
instalaciones y lineas de produccidn;
procedimiento de comunicacién

y actuacion inmediata ante los
derrames, de manera de asegurar el
minimo impacto y la rapida aplica-
cién de las medidas de contingencia
y de remediacidn necesarias; toda la
informacion relativa a la ocurrencia
y gestiéon de los derrames se reporta
en un sistema informatico desde
donde se realiza la comunicacién
automatica a la autoridad ambiental
correspondiente, dentro de las 24
horas de su deteccidn.

En el caso especifico del downstream
las acciones de mejora han estado
enfocadas en:

El transporte por camiones:

- Capacitacién y sensibilizacién de

conductores de camiones cisterna.

- Eliminacién progresiva del sis-
tema de acoplado.

> Bloqueo de tapas superiores de
las cisternas.

- Prohibicién de manejo nocturno.
El transporte por ductos:

- Inspeccién periddica de ductos
con scrapper inteligente.

>Recorrido de ductos por tierra 'y
por aire.

El almacenamiento:

->Plan de inspeccidén y reparacion
de tanques.

iNDICE DE FRECUENCIA
DE DERRAMES
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UPSTREAM

2011 2012 2013 2014 2015 2016
OPERACIONES
DEUPSTREAM . ... 1733 1813 1982 1A L nasr 1203
IFD: (N° de Derrames / Produccion Bruta +
Agua Inyectada acumulada) x 10°.
LOGISTICA DOWNSTREAM

2011 2012 2013 2014 2015 2016
OPERACIONES
DE DOWNSTREAM 0.18 0.19 0.19 0.17 0.14 0.18

IFD: N° de derrames con impacto * 1.000.000 /
m? transportados.
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BIODIVERSIDAD

La Biodiversidad es un concepto
amplio que se refiere no so6lo a los
ecosistemas y a sus componentes
vivos, sino también a los procesos
ecologicos que los mantienen en
funcionamiento y a los valiosos
servicios que éstos brindan.

Por todo esto, nos preocupa tanto
la valuacién como la proteccién de
los ecosistemas y la biodiversidad,
y estamos comprometidos con el
cumplimiento de la normativa asi
como con estandares y mejores
practicas orientados a minimizar el
impacto de nuestras operaciones.

Si bien las directrices basicas en
la gestion de la biodiversidad se
encuentran contenidas en la Poli-
tica de Seguridad, Proteccion del
Medio Ambiente y Preservacién
de la Salud de la empresa, YPF
cuenta con su propia normativa
corporativa sobre Biodiversidad
en donde se establece que para su
gestion adecuada se debe asegurar
el cumplimiento de los siguientes
COMpPromisos:

- Prevenir y minimizar los impac-
tos negativos en entorno a todas
las operaciones, especialmente
en aquellos que sean naturales
sensibles, biologicamente diversos
o protegidos.

- Integrar la biodiversidad en los
sistemas de gestidon y en los pro-
cesos de toma de decision de la
compaiiia, incluyendo las evalua-
ciones ambientales y sociales.

- Participar en proyectos de investi-
gacion, conservacidn, educacién y
sensibilizacion.

- Informar en materia de biodiver-
sidad y colaborar con las comu-
nidades y con otros grupos de
interés.

En el proceso de evaluacidn del
proyecto se realiza el analisis deno-
minado “go no go” a los fines de
identificar los posibles riesgos, lo
cual puede implicar la no presenta-
ci6n de una oferta en la fase de eva-
luacién temprana, o no avanzar con
un proyecto en fases posteriores.

Este anilisis esta previsto para
implementarse cuando en fase de
evaluacién temprana de un pro-
yecto se identifique que el area
de influencia se encuentra en o
alberga a alguna de las situaciones
siguientes:

> Area sujeta a Categoria I de
la UICN (Unién Internacio-
nal para la Conservacidn de la
Naturaleza).

- Zona Nucleo de Reservas de
Biosfera segiin programa MAB
(Man and Biosphere)-UNESCO.

- Sitios del Patrimonio Mun-
dial Natural, Cultural o
Mixtos-UNESCO.

La norma prevé que las unidades
de negocio elaboren una propuesta
que recoja el anilisis de la situacidén
y los detalles del proyecto en un
informe para su remision al Comité
de Direccién, quien autorizard o no
el desarrollo de dicho proyecto.
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Asimismo, la identificacion de

las 4reas en donde se operara se
encuentra sujeta a la realizacién
de estudios de impacto ambien-
tal que deben identificar las zonas
de acuerdo con sus exigencias

en cuanto a preservacion de la

biodiversidad.

Actualmente,YPF se encuentra
operando en dos sitios en donde
se desarrollaron Planes de Accién
sobre la Biodiversidad (PABs), que
permiten la correcta gestion de la
misma.

Las actividades tendientes a la
correcta gestiéon de la biodiversidad
involucran acciones que requieren
cambios en la operacidn, como
pueden ser las locaciones maltiples
o la mimetizacién de equipos de
perforacion, hasta acciones inde-
pendientes de las actividades de la
empresa, como la adecuacién de
sitios para favorecer la presencia

de determinadas especies animales.
Al mismo tiempo, se llevan ade-
lante tareas de monitoreo de la
biodiversidad. Este es un proceso

complejo, dado que es necesario
identificar las variaciones periodicas
naturales que sufren las poblaciones
silvestres, ecosistemas y procesos
ecologicos que se producen en el
largo o mediano plazo, y que son
dificiles de cuantificar o detectar.
Pero, disponer de esta informacién
permite implementar acciones de
proteccion, y cuando sea aplicable,
de recuperacidn de la biodiversi-
dad, asi como también asegurar la
utilizacion de los recursos naturales
de manera sustentable e identificar
tempranamente las actividades no
sostenibles.
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LLANCANELO

La Laguna de Llancanelo es una
reserva natural situada al sur de la
provincia de Mendoza. A s6lo 75
km de la ciudad de Malargiie, este
humedal de 65.000 ha ubicado a
1.300 msnm fue declarado sitio

GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD

RAMSAR, por la Convencién
sobre Humedales, gracias a su alto
valor ecolégico.

Se muestra a continuacién el
numero de especies presentes en

el area y se mencionan las que se
encuentran incluidas en la Lista
Roja de Especies Amenazadas de
la UICN vy en listados nacionales
de conservaciéon cuyos hibitats se
encuentran en areas operativas.

EC EN AM vu NA IC (INSUFI-

(PELIGRO (EN (AMENA- (VULNE- (NO AME-  CIENTEMENTE

TOTAL CRITICO) PELIGRO) ZADO) RABLE) NAZADA) CONOCIDA)
AVES B 0 0 O 6 89 . 0

CR EP vu RB (PREO- DI (DATOS

EX (PELIGRO (EN  (VULNERA- CUPACION INSUFI-
(EXTINTO) CRiTICO) PELIGRO) BLE) MENOR) CIENTES) EXOTICAS

MAMIFE-

ROS™ 16 0 0 1 2 10 0 3

“AvA'y SAYDS (Aves Argentinas y Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable). B. Lpez-Lands, P. Grilli, E. Coconier, A. Di Giacomo y R.
Banchs. Categorizacion de las aves de la Argentina segun su estado de conservacidn. Informe de Aves Argentinas /AOP y Secretaria de Ambiente

y Desarrollo Sustentable. 1ra. ed., AOP, Buenos Aires, Argentina, 2008.

** SAREM (Sociedad Argentina para el Estudio de los Mamiferos). R. A. Ojeda, V. Chillo, G. B. Diaz Isenrath (eds). Libro Rojo de los Mamiferos

Amenazados de la Argentina 2012. SAREM, 257 pp., 2012.

Con el objetivo de cumplir con los
compromisos ambientales, asi como
de optimizar la gestién de la con-
servacién de la biodiversidad dentro
del area, se definieron varias inicia-
tivas de prevencion, mitigaciéon y
monitoreo.

RIESGOS IDENTIFICADOS

MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION

INSTALACIONES, APERTURA
DE LOCACIONES Y NUEVOS CAMINOS.

PERDIDA DE COMBUSTIBLES
Y PRODUCTOS QUIMICOS
EN SUELOS Y AGUA.

EMISIONES SONORAS COMO CONSECUENCIA
DEL USO DE GENERADORES.

Construccion de locaciones maltiples.
Mimetizacion de las instalaciones por medio de
pinturas acordes con el entorno.

Todos los tanques cuentan con recinto de conten-
cion impermeabilizado (hormigon armado). identifi-
cacion y carteleria de riesgo, con medidor de nivel,
puesta a tierra, arresta llamas y telesupervision.
Los cargaderos de camiones se encuentran también
impermeabilizados y con cmara de drengje.

Los equipos generadores de sonidos cuentan con
protecciones que permiten reducir sus emisiones.

Dentro del area se realizan monito-
reos estacionales (otofio, invierno,
primavera y verano) que incluyen
informes de las tareas realizadas
focalizadas en la identificacién y
monitoreo de la avifauna y mas-
tofauna, asi como también los
monitoreos que se realizan bimes-
tralmente de agua en freatimetros,
ubicados estratégicamente, y de los

bafados, para el control de las napas.

Dichos monitoreos se realizan con
el Laboratorio de Analisis Especiales
de la Universidad de Cuyo, y pre-
sencia de la Autoridad de Aplica-
cion (DGI: Departamento General
de Irrigacién).

Para la campana de invierno 2017
se prevé contabilizar aves en el area
de muestreo con el proposito de
monitorear cudl es la tendencia en
la riqueza de las especies.

Analizando los resultados obteni-
dos, se observo que el nimero de
especies presentes en cada uno de
los ambientes, durante la temporada
de invierno 2017, visualiza una
tendencia de aumento en la riqueza
respecto de los valores obtenidos
para la misma temporada en afios
anteriores.
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El monitoreo de la calidad del agua
superficial y subterranea es desarro-
llado en sitios que son selecciona-
dos por personal de YPE el Depar-
tamento General de Irrigacién
(DGI) y la Direccién de Proteccion
Ambiental (DPA). Los paraimetros
analizados son pH, conductivi-

dad, temperatura, sélidos disueltos
totales, fosforo total, nitrogeno total,
hidrocarburos totales de petrdleo,
hidrocarburos aromaticos (BTEX),
plomo, cadmio, mercurio, bario,
arsénico, cromo total, sodio, cloru-
ros, oxigeno disuelto y potencial
redox. Cabe sefialar que los resulta-
dos de estos parimetros analizados
presentan valores dentro de los
limites admitidos por la legislacion
aplicable y que no se encuentran
indicios de afectacion de la calidad
de agua como parte de las activida-
des hidrocarburiferas desarrolladas
en el area.

AUCA MAHUIDA

Esta area protegida se encuentra
dentro de la Reserva Provincial de
Auca Mahuida, creada en 1996 por
el Gobierno Provincial de Neuquén
a través del Decreto Provincial N°
1.446. Se encuentra clasificada con
Categoria VI de acuerdo con los
criterios tomados por la legislacion
de ANP de Argentina de la Unién
Internacional para la Conservaciéon
de la Naturaleza (UICN), con la
categoria de manejo de Reserva

de Usos Maltiples. Esta categoria
establece la conservacidén de areas
en las que se privilegia la relacion
armonica entre actividades humanas
y el mantenimiento de los recursos.
La Reserva retine una superficie
total de 77.020 ha, incluyendo la
Ecorregién del Monte de Llanuras
y Mesetas y la Estepa Patagbnica.

Asimismo, ha sido declarada Area
Paleontolbgica Protegida segin el
Decreto Provincial N° 3.603/98,
para resguardar recursos culturales
correspondientes a yacimientos
arqueologicos y paleontologicos, y
particularmente en la zona del sec-
tor sur donde existe concentracion
de huevos fosiles.
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Nuamero de especies
Se muestra a continuacion el Roja de la UICN vy en listados
namero de especies presentes en nacionales de conservacioén cuyos
el area y se mencionan las que se habitats se encuentran en areas
encuentran incluidas en la Lista operativas.
ESPECIES
FAUNA TOTAL AMENAZADA NO AMENAZADA VULNERABLE EN PELIGRO
Aves 62 /i 73 6 1
PREOCUPACION CASI ESPECIE
TOTAL MENOR AMENAZADO VULNERABLE EXOTICA
Mamiferos 17 12 1 2 1
NO INSUFICIENTE- NO
AMENAZADA VULNERABLE MENTE CONOCIDA  CONSIDERADA
Reptiles 17 7 i i 6

La fauna de gran tamafio es funda-
mentalmente andinopatagdnica y
se destaca el guanaco, cuya pobla-
ci6n fue monitoreada a través de
un relevamiento aerofotogramético
(UAV). Este monitoreo permitid

determinar el tamano poblacio-
nal de guanacos asociados al area
protegida y evaluar su evolucién.
La densidad media estimada para
el area total relevada es de 0,1352
guanacos/hectarea.

RIESGOS IDENTIFICADOS
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MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION

INSTALACIONES,
APERTURA DE LOCACIONES
Y NUEVOS CAMINDS.

ATROPELLAMIENTO DE FAUNA
A CAUSA DEL TRANSITO DE VEHICULOS.

EMISIONES SONORAS COMO CONSECUENCIA
DEL USO DF GENFRADORES ELECTRICOS Y FQUIPOS
DE PERFORACION.

Construccidn de locaciones maltiples.
Mimetizacion de las instalaciones por medio de pinturas acordes con el entorno.

Proyecto de Investigacion Cientifica “Fvaluacion de las medidas de recuperacion de
habitat en el Area Natural Protegida Auca Mahuida”, aprobado mediante disposicidn
N® 06/16. La prueba piloto se realizd en el periodo estival de 2015-2016.

Aprovechamiento de la primera capa de suelo (topsoil), removida durante tareas como
construccion/ampliacion de locaciones, para promover la revegetacidn de sitios impacta-
dos y la construccion de refugios artificiales para herpetofauna mediante

el acopio de rocas.

Colocacidn de carteleria de maxima velocidad permitida en el drea, control de las
velocidades de circulacion de vehiculos livianos y pesados. Capacitacidn de los equipos
operativos en materia ambiental.

Las operaciones de perforacion se realizan solo entre los meses de abril a noviembre,
respetando de esta manera el ciclo reproductivo de (a especie.

Implementacion de estructuras de insonorizacidn y/o paneles actsticos, a fin

de reducir las emisiones sonoras.
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PROTECCION
Y SEGURIDAD

a seguridad y proteccioén de las personas, las
comunidades y los activos estan en el tope
de las prioridades para YPE

El despliegue se hace en el marco de la Politica
de Seguridad, Proteccién del Medio Ambiente
y Preservacién de la Salud y a través un sistema
de gestion enfocado en los riesgos laborales, la
mitigacion de los riesgos industriales y la inte-
gracién de los principios de seguridad de proce-
sos para controlar los riesgos y el impacto en las
operaciones.

Nuestro objetivo es implementar, mediante la
mejora continua, los mas altos estindares interna-
cionales de la industria en todas nuestras opera-
ciones e instalaciones industriales.

Estamos comprometidos a trabajar con provee-
dores y contratistas que adhieran a nuestros prin-
cipios y puedan demostrar la aplicacién de una
politica coherente con los mismos. Asi como con
socios comerciales e industriales que mantengan
altos estandares en la materia.

Nuestro enfoque se basa en la prevencién y el
desarrollo de una fuerte cultura corporativa de

seguridad y proteccién del medio ambiente.

Para el cuidado de las personas que trabajan en
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la compaiiia, nuestro sistema de gestion contiene
politica, normas, procedimientos, aplicaciones

de mejora continua y se encuentra modelado

a través de siete elementos, de acuerdo con lo
explicado en la siguiente figura.

LIDERAZGO, COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

b

ORGANIZACION Y RECURSOS

PROCESOS, NORMATIVA
Y SISTEMAS

é

GESTION DE PROVEEDORES

é

PREVENCION, CONTROL
Y MITIGACION DE RIESGO

vobov

é

. MEDICION Y MEJORA CONTINUA

T 1+ P P 1 P

é

AUDITORIAS Y REVISIONES —
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Dentro del elemento de Liderazgo,
Compromiso y Responsabilidad y
junto a la Politica se destacan las 6
Reglas de Oro de la seguridad, de
caricter obligatorio para todos los
integrantes de la organizacién e
incluidas en los contratos de presta-
cién de servicios. Su comunicacion
y aplicacién se complementa con
entrenamientos y simulacros. (Para
mas informacidn, ver el Capitulo 3,
Nuestra Gente.)

El mencionado sistema de gestion
y su aplicacion se encuentra cer-
tificado de acuerdo con normas
OHSAS 18001 (Seguridad) e ISO
14000 (Medio Ambiente) en los
principales centros industriales de la
compaiia.

Todas nuestras instalaciones indus-
triales y logisticas han sido audi-
tadas por reaseguradores interna-
cionales recibiendo la categoria de
“Average o Above average”, lo que
pone de manifiesto la evolucién
continua de proyectos de preven-
cién y mitigacién de riesgo de
acuerdo con los mas altos estanda-
res de clase mundial.

Nuestros profesionales participan,
ademais, en nueve entidades de
colaboracién para temas de medio
ambiente, seguridad y salud, entre
las que se destacan el CCPS (Cen-
ter for Chemical Process Safety

- American Institute of Chemical
Engineers), ARPEL (Asociaciéon
Regional de Empresas del Sector
Petroleo, Gas y Biocombustibles
en Latinoamérica y el Caribe) y
el IAPG (Instituto Argentino del
Petréleo y del Gas).

PREVENCION

DE ACCIDENTES

E INCIDENTES DE
SEGURIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

En 2016 logramos alcanzar un

afio sin accidentes con fatalidades

y, al mismo tiempo, los nimeros

de incidentes registrados fueron
sensiblemente menores que en el
afo anterior. En cuanto a los inci-
dentes de alto potencial en 2016,
de acuerdo con lo establecido por
los procedimientos de la compania
fueron investigados con el objeto de
entender las causas e identificar los
puntos que nos permitan mejorar la
seguridad en adelante.

TOTAL DE INCIDENTES
REGISTRADOS

INCIDENTES

ANOS REGISTRADOS

2014 4.666
s a7
2016 3.196

INCIDENTES
REGISTRADOS - YPF

5.000

o~
~
=~
~

4.000

3.000

2.000

1.000

Fatalidades
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INCIDENTES DE ALTO PO-
TENCIAL, INVESTIGACIONES
Como medidas preventivas se inves-
tigan todos los incidentes de alto
potencial, para asi poder asegurar

el circuito de mejora continua. En
2016, se investigaron mis de 940
incidentes de alto potencial.

INVESTIGACIONES CANTIDAD DE INCIDENTES %
TERMINADAS ] A2 . 94%
EN PLAZO 2%

iNDICE DE FATALIDAD
(PERSONAL PROPIO Y CONTRATADO)*

2012 2013 2014 2015

* Cantidad de fatalidades por 10° horas trabajadas.

2016
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* Cantidad de accidentes por milldn de horas trabajadas.

El niimero total de accidentes com-
putables continuo la tendencia a la
baja registrada en los Gltimos afios,
alcanzando un Indice de Frecuencia
de Accidentes de 0,74.

El total de dias perdidos de personal
propio registrado por accidentes en
ocasion de trabajo y en situaciones
itinere fueron de 20.269, con un
indice de ausentismo” similar entre
hombres (0,42) y mujeres (0,40).

*Este indice marca la cantidad de dias de ausentismo por afio,
tomando como base un promedio de 22 dias laborables al mes.

SEGURIDAD FiSICA

Y DERECHOS HUMANOS

La compania cuenta también con
una norma relativa a la seguridad
fisica cuyo objetivo especifico es
proteger la integridad de las per-
sonas y de los activos, adoptando
medidas preventivas y reactivas
oportunas y fomentando una
conciencia de seguridad entre su
personal.

En este sentido, el area responsable,
que depende de laVicepresidencia
Medio Ambiente, Salud y Segu-
ridad, realiza los correspondientes
estudios de vulnerabilidad, riesgos
y amenazas, y propone e imple-
menta las medidas necesarias para
mitigarlos.

Esta politica de seguridad fisica
mencionada y vigente desde

2013 prevé, en uno de sus puntos,
“Garantizar que todas las perso-
nas que desarrollen funciones de
seguridad en YPF y sus empre-
sas controladas tengan una sélida

formacién en Derechos Humanos.
Respetar y hacer respetar en todo
momento, lugar y circunstancia

los mismos, adoptando las mejores
practicas conforme a la legisla-
ci6n vigente”. En este sentido, los
contratos de vigilancia y control de
accesos incluyen entre los requi-
sitos que el personal cuente con
conocimientos y capacitaciéon en
materia de Derechos Humanos, y
se les requiere estar comprometidos
a respetarlos y hacerlos respetar”.
Su no cumplimiento se entiende
como falta grave y se controla que
tanto este requisito como el de
acatamiento de las leyes provinciales
en la materia, en los casos en que
existen, se cumplan.

Actualmente, mas del 90% del per-
sonal de las empresas contratistas de
seguridad se encuentra capacitado
en la tematica de Derechos Huma-
nos, y el resto tiene cronograma
previsto de capacitacién antes de
que termine 2017.

Reporte de Sustentabilidad 2016
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06

PROVEEDORES
Y CLIENTES
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TRABAJO
CON
PROVEEDORES

1 compromiso de YPF es asegurar que el

abastecimiento de productos o servicios

de sus proveedores, contratistas, subcon-
tratistas y socios de negocios esté alineado no
solo con requerimientos técnico-operativos y su
costo econdmico apropiado, sino también con
los valores éticos y los requerimientos ambien-
tales y sociales definidos por la compaiiia. Todos
estos aspectos se encuentran incorporados en las
distintas etapas del proceso de contratacion.

Seleccién - Calificacién > Adjudicacidén

En linea con la importancia que se asigna a la
cadena de valor y los esfuerzos por mejorar las
gestiones, en 2016 YPF completd la certificacidon
de la Norma ISO 9001 para todo su proceso de
compras. Esto implica que todas las contratacio-
nes que realiza la compania, en todo el pais, se
generan bajo un mismo esquema.
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Todo el proceso de compra, que se extiende desde
la oferta de los proveedores, pasando por las eva-
luaciones técnicas y econdmicas, hasta el contrato
final, esta reglado bajo un sistema con estandares
especificos, como forma de gestionar con la mayor
eficacia y trazabilidad posibles.

Todos estos procesos involucran un total de 5.137
proveedores con calificacion vigente durante 2016.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA
DE PROVEEDORES SEGUN

SU CAPACIDAD DE PRESTACION
DE SERVICIOS

TOTAL
ARGENTINA 4325
ZONACGBA . 3
ZONA CENTRO 23
ZONAGRANLAPLATA 1%
ZONALITORAL il
ZONANOA 4
ZONAOESTE 355
ZONAPAMPEANA 18
ZONA SUR 200

EN 2016, YPF
COMPLETO

LA CERTIFICA-
CION DE

LA NORMA IS0
9001: 2015
PARA TODO
SU PROCESO
DE COMPRAS.

EVALUACION DE

EMPRESAS CONTRATISTAS

Y PROVEEDORAS

Todas las empresas que prestan
servicios criticos son calificadas en
funcidén de requisitos aplicables en
materia de gestion, calidad, segu-
ridad, salud y/o medio ambiente.
Este proceso esta alineado con las
directrices y politicas vigentes en

la compafiia. Al mismo tiempo, el
Codigo de Etica y Conducta, que
establece los valores y la vision de la
compaiiia, alcanza en su aplicacion
no so6lo a directores y colaboradores,

SERVICIOS SEGUN
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sino también a los contratistas, sub-
contratistas, proveedores y socios
de negocios.

Los proveedores se registran y cali-
fican en tres niveles de Criticidad
(Alta, Media y Baja), en funcidén de
los bienes y servicios que ofrezcan
y de una serie de requisitos, a partir
de los cuales se prevén diferentes
esquemas de control, requerimien-
tos de implementacién y certifi-
caciones de Sistemas de Gestiéon
(calidad, seguridad y/o medio
ambiente) y auditorias propias y

de terceros.

NIVEL DE CRITICIDAD* 2015 % 2016 %

ALTA ] 89 2% ] 809 13%

MEDIA VA5 80% 2esz 43%

MUYBAJA ] 929 . 81% . 278 44%
3.015 6.218

*Datos para total de contratistas y proveedores registrados.
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El sistema de control previsto
apunta a que los compromisos y los
sistemas de gestion se mantengan
vigentes a lo largo del tiempo. Hay
controles de ciertos aspectos con-
tractuales que se realizan en el front
line, mientras que otros son reali-
zados por areas corporativas que
involucran funciones de Recursos
Humanos, Relaciones Laborales,
Compras y Contrataciones y Medio
Ambiente, Salud y Seguridad. En
conjunto, se elaboran reportes de
cumplimiento mensual y mapas

de riesgo trimestral; estos altimos
evaltan la exposicion de YPF al
cumplimiento de obligaciones

de los contratistas, su desempeno
operativo, financiero y de calidad/
seguridad. El desempeno de los
contratistas luego pasa a integrar el
tablero de control de la organiza-
ci6n de supply chain.

Durante 2016, 48 empresas nue-
vas fueron auditadas (40 de ellas
en materia de seguridad y medio
ambiente). El total de ese ano fue
de 706 auditorias.

Hay controles especificos, enfocados

en que las personas que los provee-
dores asignan para realizar trabajos
en nuestras instalaciones estén com-
pletamente cubiertas y protegidas.

El control busca garantizar que la
empresa contratada cumpla con
toda la normativa en general y las
exigencias previsionales vigentes.
E incluye aspectos como examen
médico anual, cursos de seguridad,
libre deuda sindical, examen de
manejo defensivo para autos livia-
nos, seguridad mas alla de la

ley, entre otros temas.

Durante 2016, se incorporaron
cinco nuevos proveedores que
incorporan mano de obra en su
prestacidn de servicio y que fueron
evaluados en materia laboral.

A partir de las diferentes herra-
mientas de evaluacién con que
cuenta la compafiia, no se han
identificado, para el periodo de
reporte, riesgos significativos de tra-
bajo infantil, trabajo forzado o en la
libertad de asociacién sindical, para
las operaciones y proveedores con
contratos vigentes.

COMPRAS

YPF tiene un fuerte compromiso
con el desarrollo de la industria
nacional y el fortalecimiento de los
proveedores locales. En 2016, conti-
nuaron diversos programas e inicia-
tivas que proponen llevar adelante
desarrollos especificos con provee-
dores de alto impacto y criticos para
el negocio y la industria. El objetivo
es la mejora de la productividad y
calidad, capturando las oportunida-
des de crecimiento.

El Programa de Mejora de Produc-
tividad y Calidad, que se lleva ade-
lante con la tutoria técnica del INTI
(Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial) y que se implementa en
empresas contratistas seleccionadas
de YPE tiene por objetivo principal
optimizar procesos y mejorar su
gestion. Ademas, YPF coopera para
la obtencion de subsidios, aportes
no reembolsables, claves para el
desarrollo de proveedores a través
de diversos instrumentos propios y
de organismos publicos.
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ADQUISICIONES* 2016 2015
COMPRAS Y
CONTRATACIONES
DELPERIODO = . 102280 73.284
* En millones de pesos. Més informacidn en EECC consolidados, al 31-12-2016,
http://www.ypf.com/inversoresaccionistas/Lists/InformacionFinanciera/EECC-YPF-S.A.- pdf
DISTRIBUCION DE COMPRAS
POR REGION EN 2016
CONCEPTO UPSTREAM
%
NACIONALES 51%
CHUBUT . 6%
MENDOZA . 8%
NEUQUENYRIONEGRO . 26%
SANTACRUZ 10%
CONCEPTO DOWNSTREAM
%
NACIONALES 62%
LA PLATA . 28%
MENDOZA 9%
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Compras digitales

Durante este afo, también se
concluyé con éxito la implementa-
ci6n de contratos instrumentados y
firmados digitalmente. Este avance
tecnologico permite concluir el pro-
ceso de modo remoto desde distin-
tos lugares del pais, admite un mayor
nivel de control y organizacidn, a

la vez que elimina la necesidad del
soporte de la operacién en papel.

Esta solucion no soélo genera efi-
ciencia con los tiempos, los con-
troles, trazabilidad de los datos y el
acceso a los documentos, sino que
permite un ahorro real en los costos
de la compania asi como en el uso
de recursos: implica una disminu-
ci6n cercana a los 2.400.000 litros
de agua que serian utilizados para la
elaboracion de papel, mientras que
su complemento en materia prima

es igual a 156 arboles.

DESARROLLO SUSTENTABLE

DE PROVEEDORES

Este programa esta pensado para desarrollar
a las empresas que forman parte de la cadena
de valor, fortalecer la industria en las zonas
donde YPF tiene operacién y dar respuestas
superadoras a las necesidades de los negocios.

El programa tiene los siguientes objetivos:

> Fortalecer a las micro, pequefas y media-
nas empresas en las zonas donde opera la
compaiiia.

> Mejorar la productividad, la competitividad
y la calidad de los proveedores.

->Ser un nexo entre los distintos negocios de
la compaiiia y el mercado abastecedor.

El desarrollo de proveedores genera

Mayor compe- Integracion
tencia en nacional

el mercado

METODOLOGIA DE TRABAJO

1. DETECCION
DE LA OPORTUNIDAD
0 NECESIDAD
DE MEJORA

5. INVOLUCRAMIENTO
DE S0CI0S
ESTRATEGICOS
COMO INTI, IRAM 0 Y-TEC,
SEGUN EL TIPO
DE DESARROLLO

Programa de Mejora de Calidad
y Productividad

Durante 2016,y con el fin de
reforzar el desarrollo de la cadena
de valor de la industria en las prin-
cipales zonas de operacion, se dio
continuidad a la implementacion
del Programa de Mejora de Calidad
y Productividad dirigido a micro,
pequenas o medianas empresas.

Esta iniciativa surgid a partir del
vinculo que la compafiia mantiene
con el Ministerio de Producciéon
de la Nacién y distintos organismos
de gobierno nacionales y provin-
ciales que llevan adelante programas
y subsidios orientados a fortalecer
proveedores y promover proyectos
de la industria.Y capitaliza las
experiencias del Programa de
Mejora de Productividad iniciadas
con el INTI en 2015, asi como

las del Programa Sustenta de YPE
comenzadas en 2012.
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2. DEFINICION

DEL EQUIPO DE TRABAJO

4. MONITOREO
DEL AVANCE

Financiado por YPE funciona a
partir de un acuerdo firmado con
el Instituto Nacional de Tecnolo-
gia Industrial (INTI), que realiza

la tutela técnica y profesional de la
iniciativa. El primer paso consiste
en un diagnostico integral orien-
tado a detectar oportunidades de
mejora, a partir del cual se elabora
un plan de trabajo de entre cua-
tro y seis meses de duracidén. Las
herramientas de gestion propuestas
apuntan a mejorar la productividad
(optimizar los plazos de entrega,
disminuir los costos de produccién
e incluso mejorar las condiciones y
lugares de trabajo).

El proyecto fue presentado en
Comodoro Rivadavia (Chubut),
Las Heras (Santa Cruz), Mendoza
y La Plata (Buenos Aires), y ha
diagnosticado a la fecha mas de 80
proveedores seleccionados en las
operaciones clave de la compaiiia.

JUNTO CON LAS
AREAS INTERESADAS

3. PRESENTACION,
APROBACION
E INICIO
DEL PROYECTO

Estos encuentros se aprovechan,
ademas, para fortalecer la capacita-
cién respecto del Codigo de Etica
y Conducta de YPE al que tanto
contratistas como proveedores

deben adherir.

YPF coopera para que sus provee-
dores accedan a distintos programas
e instrumentos publicos y privados
que ayuden a su desarrollo, para

un mejor desempeno futuro de sus
actividades dentro de la industria.
Cuarenta pymes ya han sido benefi-
ciadas con las diferentes herramien-
tas que subsidian iniciativas produc-
tivas o de innovacion.
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40

EMPRESAS
PROVEEDORAS
OBTUVIERON
FINANCIA-
MIENTO

POR MAS

DE 268
MILLONES

DE PESOS.

Para mas informacion acerca
del programa:
http://www.ypt.com/Provee-
dores/Paginas/desarrollo-sus-
tentable-de-proveedores.aspx
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CASO DE EXITO

Mecannen es una empresa de Neu-
quén que fue acompanada por YPF
en la gestion de financiamiento para
adquirir maquinaria de produccién.
Esta empresa trabajo en el desarrollo
de materiales para optimizar la pro-
duccién de pozos no convencionales
en Loma Campana, Neuquén.

A partir de un importante aumento
de la demanda, se trabajo para
encontrar alternativas de financia-
miento que les permitieran adquirir
un torno de control numérico para
ampliar su capacidad de produc-
cién. La solucidn se logrd a tra-

vés de la gestion y aprobacion de

un préstamo monetizado por el
Banco de la Nacién Argentina. Hoy,
Mecannen ha logrado mejorar la
productividad de su empresa y satis-
facer la demanda adicional.

En la misma linea se trabaj6 en

el desarrollo y la transferencia de
tecnologia de equipos de cementa-
cién y fractura, lo cual permitié en
2016 presentar el primer Equipo
Fracturador HT-2000 ensamblado
en la Argentina.

COMPRAS INCLUSIVAS

Segtin un estudio realizado por la
Red de Empresas por la Diversi-
dad, 12,9% de la poblacion del pais
posee algtn tipo de discapacidad.
De estas personas, el 75% mayor a
17 afos no posee trabajo y el 38,4%
no tiene cobertura médica.

Durante 2016, continud el pro-
grama de compras inclusivas ini-
ciado en 2015, con la convocatoria
a fundaciones, asociaciones, ONG y
talleres protegidos, a incorporar sus
datos en el Autorregistro de Pro-
veedores. De este modo, aquellos
emprendimientos que tengan como
fin 4ltimo la inclusion laboral de
personas con discapacidad, podran
formar parte de las alternativas de
empresas que participen en los pro-
cesos licitatorios para la adquisicién
de bienes y servicios por parte de
la compaiiia.

El Autorregistro es un formulario al
que se accede directamente desde la
pagina web de la compania, desde
la seccion “YPF y la Industria /
¢Querés ser proveedor de YPF?”,
donde el proveedor tiene la posibi-
lidad de identificar si su empresa es
una Organizacién Comprometida
con la Inclusion de Personas con
Discapacidad (OCIPcD).
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EMPRESAS COMPROMETIDAS

GRANJA ANDAR MORENDO.

Durante 2016, se logrd trabajar
con tres empresas comprometidas
con la inclusién de personas con
discapacidad: la Asociacién Andar
para catering de eventos varios en
la Torre YPF Puerto Madero, para
el area de Comunicacién e Imagen;
con redACTIVOS, para la compra
de material de merchandising de la
Fundacién YPE y con La Usina
Asociacion Civil para la realiza-
cién de talleres de capacitacion
para tutores de YPF que trabajaran
con personas con algiin tipo de
discapacidad.

Este ano, se inicidé también la
promocién de la inclusion labo-

ral de personas con discapacidad
entre los proveedores que abaste-
cen de material de merchandising.
Para esto, se invitd a las empresas
con contrato vigente a firmar una
carta de compromiso para evaluar
la contratacion de los servicios de
estampillado, embolsado, etiquetado,

personalizado y cualquier otra
actividad que pueda requerir la
utilizacion de mano de obra inten-
siva, a una organizacion registrada
bajo la condicién de Organizacién
Comprometida con la Inclusion de
Personas con Discapacidad.

Se sumaron a la difusién y el apoyo
de la iniciativa la Asociacién Mutual
Israelita Argentina (AMIA) y la
Asociacion de Institutos Educati-
vos Privados Especiales Argentinos
(AIEPEsA). También se realizé una
campafia de difusion interna para
que empleados de YPF conozcan en
profundidad la iniciativa y cola-
boren con la difusién y recomen-
dacion de empresas y talleres para
formar parte del registro.
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS

PROVEEDORES Y CLIENTES

ORIENTADOS

AL CLIENTE

La calidad del producto y la orienta-
cidn al cliente son una prioridad para
YPE que estd comprometida con el
desarrollo de productos, servicios y
soluciones competitivas en linea con
las necesidades y desafios de produc-
cién de energia sostenible en el pais.

La compania cuenta con la red de
abastecimiento de combustible y
lubricantes mas grande del pais,
que a través de estaciones de ser-
vicio y sus tiendas de convenien-
cia atiende al pablico en general
en todo el territorio. Al mismo
tiempo,YPF abastece a la industria
nacional (mineria, petrdleo y gas,

PENSANDO EN YPF, ;QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (%)

infraestructura, aviacién y transporte)
con todo tipo de productos: com-
bustibles, lubricantes, carbon, asfaltos,
parafinas y derivados. El sector
agropecuario es otro de los clientes
mas relevantes para la compania, para
los cuales tiene a disposicion no sblo
gasoil, sino también insumos como
agroquimicos y fertilizantes.

¢QUE IMAGEN TIENE DE YPF? (%)

ENCUESTAS DE OPINION
Todos los anos, YPF lleva adelante
una encuesta de opinién publica y
evaluacién de imagen, a través de
una investigacién cuantitativa con
alcance nacional.

MUY BUENA

____________________ 34,5 744

____________________ 398

S £ YA 12,8

S ') B
13,0

YPF ES UNA EMPRESA FUNDAMENTAL
PARA LA ECONOMIA DEL PAIS

YPF ES UNA EMPRESA CON PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE CALIDAD

YPF ES UNA EMPRESA CERCANA, QUE
ESTA PRESENTE EN MI VIDA COTIDIANA

YPF ES UNA EMPRESA ARGENTINA
QUE ME ENORGULLECE

YPF ES UNA EMPRESA MUY
COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO

YPF ES UNA EMPRESA MANEJADA
POR PROFESIONALES

YPF ES UNA EMPRESA LIDER EN

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

27,9 37,8

93 1
13,7
15,0
34,9 17,7
17,3 2
17,2

YPF ES UNA EMPRESA RESPONSABLE
CON EL MEDIO AMBIENTE

ASTERISCO YPF

Con el mismo propoésito de conocer
la opinién de los clientes la compaiiia
mantiene ASTERISCOYPE el canal
de atencidn de sugerencias y recla-
mos mediante el cual puede lograrse
una comunicacién directa con el
cliente para traducir sus sugerencias
en soluciones y planes de mejora.

COMBUSTIBLES DE CALIDAD
Todos los combustibles que pone-
mos a disposiciéon del mercado
cumplen e incluso superan las
especificaciones de calidad vigentes
en la Argentina. YPF disena naftas
con valores octanicos superiores

a los exigidos por la regulacién y
en sintonia con lo que demanda la
industria automotriz moderna.
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Nuestros combustibles estan espe-
cialmente disefiados para ayudar al
cuidado del medio ambiente. Para
lograrlo,YPF cuenta con tres refi-
nerias equipadas con tecnologia de
altima generacion.

En 2016,YPF lanz6 INFINIA DIE-
SEL, un combustible inteligente
que permite proteger los motores
diésel modernos que deben cum-
plir con los limites de emisiones de
las normas Euro 5, vigentes en la
Argentina desde el 2016, y las nor-
mas Euro 6, que ya estan vigentes
en la Union Europea.

El nuevo combustible satisface la
demanda de los vehiculos modernos,
tanto particulares como de pasajeros
y de carga, que deben cumplir con
limites de emisiones.

INFINIA DIESEL es un combusti-
ble de ultra bajo nivel de azufre, que
incorpora agentes multiproposito,
cuya funcién es limpiar y mantener
limpios los inyectores y prevenir

la formacidén de nuevos depdsitos,
debido a que remueven las impu-
rezas carbonosas y evitan la genera-
cidén de futuras suciedades. Cuenta
ademas con Tecnologia de Desacti-
vacidén Metilica (TDM), que ayuda
a la estabilidad del combustible y a
preservar sus cualidades originales,
ademas de proteger y otorgar mayor
vida util a los motores.

DURANTE
EL ANO 2016,
*YPF SUPERO
LOS 370.000
CONTACTOS.

INFINIA DIESEL tiene, ademas,
un mayor nimero de cetano (mayor
a 55), atributo que le permite gene-
rar una combustiéon mas eficiente,
facilitando el arranque y reduciendo
los niveles de ruido propios de los
motores diésel.

Este lanzamiento se enmarca en los
esfuerzos constantes de la compaiiia
para producir combustibles con la
mayor rigurosidad en la calidad y el
cuidado del medio ambiente y se ve
reflejado en los componentes de las
mismas.

La legislacion argentina establece
los valores maximos tolerables de
diversos contenidos en los combus-
tibles, e YPF invierte en desarrollo
tecnologico y busca soluciones

de innovacién para lograr reducir
al maximo esos contenidos, refle-
jandose en mejoras en las refine-
rias que han ocasionado mayores
exigencias.YPF no agrega a sus
combustibles ningn aditivo basado
en metales pesados.
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De la misma forma, los promedios
de contenidos de azufre y benceno
en los combustibles de YPF estan
muy por debajo de los establecidos
por la normativa.

AZUFRE:
- Nafta grado 2 (SUPER): 70 ppm
(150 ppm max.).

- Nafta grado 3 (INFINIA): 35
ppm (50 ppm max.).

- Gasoil grado 2 Alta Densidad
(D500): 350 ppm (500 ppm
max.).

- Gasoil grado 2 Baja Densidad
(ULTRA): 700 ppm (1.500 ppm

max.).

- Gasoil grado 3 (INFINIA DIE-
SEL): 7 ppm (10 ppm max.).

BENCENO:
- Naftas: 0,7 (1 ml/100 ml).

Al mismo tiempo, la compania
mantiene en la formulacién y
comercializacioén de sus productos
el corte obligatorio de contenido
de biocombustibles en gasoil y naf-
tas de acuerdo con lo regulado por
la Ley Nacional 23.093.

Durante 2016, el corte obligatorio
fue del 10% de biodiésel para el

gasoil y del 12% de bioetanol en
las naftas.

GRANOS:
1.200.000 T
DE GRANOS

(CEREALES Y
OLEAGINOSAS].

BIOCOMBUSTIBLES
BIODIESEL, FAME (T) 613.791
ETANOL (M?) 488.680

CANJE DE GRANOS

PARA BIOCOMBUSTIBLES
YPF ofrece soluciones integrales de
productos y servicios y una orga-
nizacién comercial focalizada en el
segmento del agro, incorporando
el canje de granos por insumos
como una herramienta comercial
indispensable para mantener la
competitividad. Parte de los granos
obtenidos en este intercambio se
integran a la cadena productiva de
YPF como materia prima en la
elaboracién de los biocombustibles,
el resto se comercializa directa o
indirectamente, ya que la soja pasa
por un proceso de molienda cuyos
subproductos se venden principal-
mente al mercado externo.

COMERCIALIZACION
DE GRANOS

Reporte de Sustentabilidad 2016

4% DE

AMERICA

ESQUEMA CONCEPTUAL
DE CANJE DE GRANOS

INCREMENTO

TR EN LOS VOLUME-

R NES ADQUIRIDOS
DE BIODIESEL
(FAME) (T).

GRANOS %

YPF é BIOCOMBUSTIBLES

INSUMOS é

% GRANOS

é usb

11% DE
INCREMENTO EN
LOS VOLUMENES
ADQUIRIDOS

DE ETANOL (M3)

ADQUISICION

RED DE ESTACIONES

DE SERVICIO

YPF cuenta con la mayor red de
estaciones de servicio, ubicadas
estratégicamente a lo largo y ancho
de Argentina.

Orientadas a brindar un servicio
completo y de calidad a los clientes
que a diario las visitan, se destacan
durante el 2016 los siguientes pla-
nes de mejoras:

DISPOSICION

1. Proyecto Conexion

El plan fue lanzado en 2016 para
hacer foco en la construccion de
una experiencia superadora del
cliente, trabajando sobre tres pilares
fundamentales:

> Experiencia del cliente
- Productividad
> Compromiso

Con el objetivo de fortalecer las
competencias del equipo, optimi-
zar la gestidn operativa y, lo mas
importante, resignificar la relacion
con el cliente en nuestras estaciones
de servicio, los principales hitos del
proyecto incluyeron:

EN 2016.

- Implementacién de diferentes ini-

ciativas para reducir gastos y opti-
mizar la gestién de recaudacion,
vinculadas a nuevas tecnologias,
herramientas comerciales y mejo-
ras en el proceso de modelo de
gestion. Entre ellas estd la puesta
en marcha de un piloto de cajeros
recicladores, la implementacién
de cash-back en toda la red, cajeros
validadores de billetes y optimiza-
cién de frecuencias de retiro.

->PASS, un programa de innovacién

tecnologica que persigue mejorar
la experiencia del cliente en el
proceso de carga de combustible;
el mismo se implement6 en 10
estaciones durante 2016.
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- Controlador de Surtidores y Red
de Captura: este proyecto con-
templa la renovaciéon del Cem 44
y las aplicaciones YER vy Ser-
viclub en toda la Red. Durante
2016, se realizd la prueba piloto
con la implementacidn en las
estaciones de Ugarte y La Lucila.

- Cupones Inteligentes (Cupone-
ras): es una nueva herramienta
para potenciar ventas y generar
trafico cruzado entre los diferen-
tes negocios de las estaciones a
través de la emisiéon de Cupones
de Descuentos. Dichos cupones
se emiten a partir de reglas prees-
tablecidas, en funcién del tipo de
cliente, permitiendo asi efectuar
promociones a cada cliente en
particular segtin sus necesidades
y elecciones de compra. Actual-
mente, se implementd el piloto
en Jumbo Pilar.

Estas iniciativas, enfocadas en la
mejora de la atencidn al cliente, se
ven reflejadas con satisfaccién en la
opinién de los mismos.

“Red: corresponde a una tasa de respuesta de aproximadamente un
17% sobre un universo de 818.000 encuestas.

" Red Abanderada: corresponde a tasa de respuesta de aproximada-
mente un 16% sobre un universo de 8.900 encuestas.

1.947
ESTACIONES
DE SERVICIO
EN 2016.

2. Experiencia en el punto de
venta

A partir de la experiencia en el
punto de venta,YPF realiza una
medicién de manera continua de la
satisfaccion de sus clientes. En 2016,
se obtuvieron los siguientes resulta-
dos, tanto para la Red Propia® como
para la Red Abanderada™:

- Tracking de satisfacciéon Red
Propia

TRACKING DE SATISFACCION*

100%
.
2
3
2
3
2
[
=]
0

ATENCION ESPERA  SAT. GRAL.

*Base encuesta permanente socios Serviclub, 140.000 respuestas

- Tracking de satisfaccion Red
Abanderada

TRACKING DE SATISFACCION*

Muy satisfecho
Satisfecho

M Neutro

M Insatisfecho

B Muy insatisfecho

100% . —
x
el
o~ o
=X
{Te)
° o~
o
® Muy satisfecho
Satisfecho
M Neutro
Ml Insatisfecho
0 .- B Muy insatisfecho

ATENCION ESPERA  SAT. GRAL.

*Base encuesta permanente socios Serviclub, 3 mil respuestas

3. Sistema de Gestion de Medio
Ambiente, Salud y Seguridad en
la red

Durante 2016, se han redoblado

los esfuerzos para cumplir con los
objetivos planteados sobre la base
de los estandares mas altos de cali-
dad en cuanto al cuidado del medio
ambiente, la salud y seguridad.

En esta linea, se ha logrado imple-
mentar en la Red Propia, por ejem-
plo, la norma de Gestién de Segu-
ridad y Medio Ambiente en Activos
Industriales y Gestion de Cambios
(10065-PR-370400-100M) y se
han realizado capacitaciones a los
jefes de Estacion y Regionales de
zonas criticas sobre la documenta-
cién de cumplimiento legal que se
debe presentar ante una inspeccién
de autoridad competente.

Se trabajé en la creacién de un
tablero de control propio para el
registro de incidentes ambientales,
en el cual se registran todos aquellos
acontecimientos de infraestructura
y/u operacién que impliquen un
riesgo de impacto ambiental.

A su vez, se reforzaron las 6 Reglas
de Oro en seguridad, con capacita-
ciones en todo el pais para fortale-
cer la politica.

Reporte de Sustentabilidad 2016

100%

DE CUMPLIMIENTO
EN LAS AUDITORIAS
DE SISTEMA

DE ALMACENAJE
SUBTERRANEDO

DE HIDROCARBUROS
(SASH).

348

SIMULACROS
DE INCENDIO
REALIZADOS.

360

MEDICIONES

EN LO QUE RESPECTA
A HIGIENE Y SALUD
OCUPACIONAL.
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SERVICLUB

Serviclub es el programa de fideli-
zacion de clientes de YPE Es simple,
el socio acumula kilometros que
luego se transforman en dias de
ahorro, en salidas, en sorteos, en
beneficios para él. Actualmente, el
programa permite disfrutar de todos
sus descuentos y promos en las

YPF del pais. Los puntos se pueden
canjear por ahorro en combustibles,
productos FULL, cambio de lubri-
cantes ELAION en BOXES vy linea
de cuidados para el auto.

PROVEEDORES Y CLIENTES

Ademas, los kilémetros se vuelven
millas de Aerolineas Argentinas, y
chances para participar de los sor-
teos mensuales por una Chevrolet
Tracker 0 Km.Todo esto sumado a
los descuentos en entretenimiento y
beneficios con las tarjetas Nativa y
Club La Nacién.

Serviclub esti alcanzando un récord
historico de socios activos.

2014 2015 2016
S0Clos 923900 1185000 1.575.500
INCREMENTO 2016 39%

Durante este periodo se lanzaron distintas acciones que ayudaron al creci-
miento de socios y mejoraron los usos de beneficios.

Principales acciones lanzadas
en el 2016 que ayudaron al

crecimiento de Socios y Usos de KMS.
del programa

Acuerdo con Aerolineas
Argentinas para entregar millas
por canje de KMS.

Por otro lado, en 2016,YPF puso en
marcha PASS Serviclub, una moda-
lidad tinica en el mercado de esta-
ciones de servicio, que tiene como
objetivo mejorar la experiencia de
compra del cliente reduciendo los
tiempos de espera, a través de la
automatizacion del proceso de pago.
Se trata de un nuevo concepto que
brinda velocidad y agilidad a los
socios YPF Serviclub.

Lanzamiento de Ahorro
en Combustible por Canje

Lanzamiento de adhesion
en EESS con entrega de la
credencial en el momento.

Ocho acciones de autoliquidables
en estaciones de servicio.

Para conocer mas acerca del pro-
grama, ingresar aqui:
http://www.ypf.com/serviclub/
Paginas/Home.aspx

1.575.500
SOCIOS
ACTIVOS.

8.000.000
DE CANJES
POR
DISTINTOS

BENEFICIOS.

ASES AL VOLANTE

Durante 2016,YPF continud con la
iniciativa de esta campafa orien-
tada a concientizar a los ciudadanos
en materia de seguridad vial y asi
contribuir con la reduccién de
siniestros viales en la Argentina. A
través de una serie de 16 spots desa-
rrollados con tecnologia 3D, Ases

al Volante recorre los principales
consejos para el cuidado en la ruta
con un lenguaje simple y divertido,
que busca estratégicamente acer-
carse a los mas chicos para que sean
ellos los que instalen la temitica en
el ambito familiar.

Los personajes instruyen a los
viajeros en:

-la correcta preparacién del auto;
-la utilizacién de luces en la ruta;
el uso del cinturdn;

el respeto por los limites de
velocidad;

el uso del casco en la moto, y

~los riesgos del uso del celular al
manejar.

Reporte

La nueva campana “Respeto”,
realizada en 2016, tuvo tres spots
de 20 segundos cada uno, que
muestran situaciones cotidianas
de descuido en las que intervie-
nen nuestros Ases al Volante para
corregirlas. La novedad es que su
llamado trasciende a los conducto-
res de los vehiculos motorizados,
incluyendo también a peatones,
ciclistas, skaters, rollers y motos.

La iniciativa articula acciones edu-
cativas, publicitarias y de concienti-
zacién en las mas de 1.500 estacio-
nes de servicio de la compania. Se
instalé ademas un espacio ladico y
educativo en Tecnépolis por el que
pasaron mas de 20.000 personas, y
se crearon espacios de interacciéon
en la Costa Atlantica argentina en
la temporada de verano.

de Sustentabilidad 2016

YPF

GENERA UN
INTERCAMBIO
PERMANENTE
CON SUS
CLIENTES Y
PROVEEDORES.

ETICA
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# INDICADOR PACTO DESCRIPCION UBICACION REPORTE 2016 /

GRIG4A BLOBAL . RESPUESTA .
T A B L A D E Participacién de los grupos deinterés S S

G- .. ... Dbuposdeinterésvinculadosalaoiganzacion.  Cap.Z: Los temas de la sustentabilidad en 2016
I N D I c A D 0 R E S G4 - 26 Base para la eleccidn de los grupos de interés Cap. 2: Los temas de a sustentabilidad en 2016

oo Conlosqueselrabaja. .
G R I G4 - 26 Enfogue de la org.anizalcién sobre la participacion Cap. Z: Los temas de la sustentabilidad en 2016

e oL, Gelosgwposdelnterts .

64 -177 Cuestiones y problemas clave surgidos a raiz Cap. Z: Los temas de la sustentabilidad en 2016

de la participacidn de los grupos de interés.

64-88 .. ... (Perododelamemoria .. [aplAcercadeestereporte
64-09 . ... fechadelalimamemoria . lap.lAcecadeestereporte
be-30 .. Ucodepresenteciondememorias _~ Cap.Z:Acercadeestereporte
G4 - 31 Contacto para solventar dudas en relacidn con el contenido Cap. Z: Acerca de este reporte
# INDICADOR PACTO DESCRIPCION UBICACION REPORTE 2016 / e Selamemoria
SRIG4 . . SLOBAL ... RESPUESTA 64-31 ... ._.._... Opcidn de conformidad con (a guia elegida por la organizacion. Cap. 2: Acercadeestereporte
Bt ategia Y analisls N G4 - 33 Politicas y prdcticas de a organizacién con respecto Cap. 2: Acerca de este reporte
64-1 Declaracion del responsable principal. Cap. 1 Mensajes del Presidente a g verificacion externa.
_______________________________________________________________________________ y del Comité Ejecutivo Gobierno e
64-2 . Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades.  Cap.1:latmpresa G4 - 34 Descripcion de la estructura de gobierno de La organizacion. Cap. 1: Gobierno Corporativa / Cddigo de Etica
Perfilde laorganizacion y Conducta / Gestin de riesgos
64-3 ... ... Nombredelaorganizacin. ~_ Capl:lakmpresa 64 - 35 Proceso mediante el cual el drgano superior de gobierno Cap. 1: Gobierno Corporativo / Comité Ejecutivo
64 -4 Marcas, productos y servicios mas importantes para la Cap. 1: La Empresa - delegasvavtordd.
o bgEniaciOn. G4 - 36 Existencia de cargos ejecutivos o con responsabilidad Cap. 1: Gobierno Corporativo / Comités
b5 . ... |lugerdelasedeprincipal delo organzacion.  Cap.l:lafmpess oo ... ctncuestiones econdmicas, ambientales y sociales. - delDiectorio
Gb-¢ ~ Pasesenlosqueopera. (g T:lakmpess G4 - 38 Composicidn del drgano Superior de gobierno y de sus comités. Cap. 1: Gobierno Corporativo / Comité Ejecutivo /
64-7 ... ... Naturaleza del régimen de propiedady su formajuridica.  __~ Cap.1:lakmpresa e omitesBelDlecloo
64-8  Mecadossevids. (o llafmpesa G4 - 39 EL presidente del drgana superior de gobierno ocupa también Cap. 1: Gobierno Corporativo / Comité Ejecutivo
G4 -9 Dimensiones de la organizacién (empleados, operaciones, Cap. 1: Principales nimeros T |1 1. L L e R S
_____________________________ ventas, Capitalizacion, productos y senvicios). G4 - 40 Procesos de nombramiento y seleccion del drgano superior Cap. 1: Gobierno Corporz_mvo/Selecmpny .
G4-10 Po  Desglose de empleados [tipo de contrato, regiény sexol. ~ Cap. 3:Inclusion y diversidad i il d_e_gqugr_np_xg,qs_g[_)rplt_e_s._ ----- S e n_o_n]b_rgm_@gt_o_qQ_lqs_ W."?,”lbf[ls.@?E,D'.f?f:‘@f'.“....
G4-11 P3 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Cap. 3: Representacion de los trabajadores 6 - 41 Procesos mediante los cuales el 0rgano e gobiero previene Cap. 1: Gobierno Corporativo / Gestidn de riesgo
----------------------------------------- y gestiona posibles conflictos de interés.
64 - 17 Cadena de suministro de a organizacion. Cap. 1: Infografia sobre cadena devalor —~——pmmmoemmmemmmeeoe e By Py Someooes o e e e TR
---------------------------------- G4 - 42 Funciones del drgano de gobierno y de la alta direccidn Cap. 1: Gobierno Corporativa / Gestidn de riesgo
G4-13 Cambios significativos durante el periodo en el tamafio, No hubo cambios significativos durante en el desarrollo, aprobacien y la actualizacién del propdsito
estructura, propiedad accionaria o en (a cadena el perfodo reportado los valores o las declaraciones de mision, las estrategias,
e oo, S SUMIniStiOs de (@ oiganizacion. e [ — politicas y los objetivos relativos a Los impactos econdmicos,
G4-14 Forma en que La organizacion aborda el principio de precaucion. ~ Cap. 1: Gobierno Corporativo / Cadigo de Etica ambientales y sociales.
..................................... . ) Conducta ] Gestion de riesgos G4 - 44 Procesos de evaluacion del desemperio del drgano de gobierno.  Cap. 1: Gobierno Corporativo / Evaluacion
G4 - 15 Cartas, principios u otras iniciativas externas Cap. 1: Alianzas para el desarrollo del Directorio
9.“.9-1_?.0_.@@@'.23.5.'9[‘.h_?ﬁd.o.p.t?q(l----.--7,....._.....-.---.-. Cap. 2. Compromiso con (3 Sustentapilidad 64 - b1 Politicas de remuneracion para el érgano de gobierno Cap. 1: Gobierno Corporativo / Remuneraciones
G64-16 Asociaciones y organizaciones de promocion nacional 0 Cap. 1: Alianzas para el desarrollo y la alta direccion.
... Internacionalalas que \a oiganizacion pertenece. 64 - b7 Procesos mediante Los cuales se determina la remuneracion. Cap. 1: Gobierno Corporativo/ Remuneraciones
Aspectos materialesy cobertura .. Eticaeintegridad Ty
617 Entidades que f|guran enlos EEFF consolidados Cap. T: La empresa G4 - bo P10 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion. Cap. 1: Gobierno Corporativo / Etica
.d_e_l?_o_rggr_”_zz_’c_'%; __________________________________________________________________________ y Transparencia
G- 18 Foceso par it contid i b memor Ca.1: Compromisco s Susteiaidd BRI Wanans sy d assommentosn o Cap. 1 Gbeng e oo d Eics
----------------------------- ycoe{turaecaaaspecto ... GUeunaconductagticaylicts. _ ___ yloduetd
6419 Aspectos materiales identificados durante el proceso Cap. 2: Los temas de la sustentabilidad en 2076 64 - 58 P10 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas Cap. 1: Gobierno Corporativo / Codigo de Etica
e el _d_e_d_e_f[n_lt_np_n_d_e_t_c_opge_n_u_iq ﬂ?_l?_”J?W_O['?-_ ________________________________________________________ poco éticas o ilicitas. y Conducta
64-00 ... ._..__.. Coberturadentro de la organizacion de cada aspecto material _  Cap. Z: Los temas de la sustentabilidad en 206 Economia
G4-2 .. ... Cobertura fuer dela organizacidn de cada aspecto material - Cap. 2: Los temas de la sustentabilidad en 2016 Desemperio econdmico .
64 - 77 Consecuencias de las reformulaciones de la informacion Cap. 2: Acerca de este reporte e Valor econémico directo generado y distribuido. ~~~ Cap. 1: LaEmpresa / Principales nimeros
... ... facilitads en memorias anterioresysus causas. EC2 P7 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades Cap. 1. Gobierno Corporativo / Gestidn de riesgos
64-23 Cambios significativas en el alcance y (a cobertura Cap. Z: Acerca de este reporte para las actividades de (a organizacion gue se derivan

de cada aspecto con respecto a memorias anteriores. del cambio climdtico.
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# INDICADOR PACTO DESCRIPCION
ORI L SLOBAL o
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacidn derivadas

de su plan de prestaciones (plan de retiro).
[ Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobiemo.

EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras
_____________________________ yos tipos de servicios. .
EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance

de los mismas.

ECY Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales.

061 Volumen y caracteristicas de las estimacidn de produccidn
y reservas identificadas.

Bmergia L
N .. FP7-P8__ Consumoenergéticointerno. ...
Mo ... P8 Intensidadenergélice
N P8-P9 Reduccion del consumo energetico.
062 P9 Valor total de las inversiones y desarrollo
oo ... (Ueenergiasrenovables ..
068 P Cantidad total de energfa renovable generada por fuente.
AgUa L.
e P Coptacion lotal de aqua seginlafuente.
EN9 P8 Fuentes de agua gue han sido afectadas significativamente

por la captacion de agua.
P8 Pocentajeyvolumen total de aqua reciclada y reutlizada.
Biodiversidad ..
ENT2 P8 Descripcion de los impactos mas significativos

en la biodiversidad de dreas protegidas o dreas de alta

biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
... |losproductosylossenicios.
ENIS ... PB_____Habitats protegidos o resteurados. .

P8 Nimero de especies incluidas en (a lista roja de (a UICN

y en listados nacionales de conservacidn cuyos habitats

se encuentran en drea afectadas por las operaciones,
___________________________________ sequn el nivel de peligro de extincion de la especie.
Emisiones e
N ... PP Emisiones directas de gases de efecto inveradero (ALCANCE T).
ENT6 P7 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar
e .. Cregia[MOANCEDL
ENTS P8 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.

UBICACION REPORTE 2016 /
RESPUESTA

La compaiifa cuenta con un plan de pension,
cuyo alcance es para cualquier empleado

de YPF SA., en el cual cada adherente podrd
aportar un monto que variard entre el 3%

y el 10% de su remuneracién mensual

y la Sociedad aporta un monto equivalente

al contribuido por cada adherente.

Mayor informacidn en EECC Consolidados
-31-12-2016. http:/fwww ypf.com/inversoresac-
cionistas/Paginas/informacion-financiera.aspx

Informacién disponible Informe Anual F20,
http://www.ypf.com/inversoresaccionistas/

Cap. 1: Principales nimeros

Cap. 4: Educar para la energfa, Formacidn

de oficios

Cap. 6: Desarrollo sustentable de proveedores

En las operaciones desarrolladas por YPF,
particularmente durante el afio 2016,

no se han identificado actividades

que hayan afectado las fuentes de agua
debido a la captacion para su uso.

Reporte de Sustentabilidad 2016

# INDICADOR PACTO DESCRIPCION
GRIG4 BLOBAL .
N ... PB-P9__ Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
N0 P Emisiones de sustancias que agotanelozono.
NP NOx. S0x y otras emisiones atmosféricas significativas.
Efluentesyresiduos .
N2 P Vertido total de aguas. segdn su calidad y destino.
ENB ... PB___ . Pesootal de los residuos, seqin tipoy metodo de tratamiento.
g P8 Nameroyvolumen totales de los derrames significativos.
ENZb P8 Peso de los residuos transportados, importados, exportados
0 tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos
I 11 11y VIl del Convenio de Basilea, y porcentaje de residuos
oo ...__... [lmensportadosinternacionalmente_ .
ENZ6 P8 |dentificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de
biodiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados
afectados significativamente por vertidos y escorrentia
e emieeee....__... Drocedentes de la organizacion. ..
065 P7-P9 Volumen y disposicidn de agua de formacion o generada.
Wo . PT-P9 ~ Volumen de hidrocarburo quemadoy ventilado.
067 P7 Cantidad de residuos de perforacion (lodos y restos derivados

de la perforacion).

EN27 P7-P9 Grado de mitigacion del impacto ambiental
i . (Gelosproductosysenicios.
088 . Contenido de benceno, plomo y azufre en los combustibles.
Cumplimiento regulatorio ..
ENZ9 P8 Valor monetario de las multas significativas y nimero

de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa ambiental.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcidn de criterios ambientales.

Nimero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion.

Nimero y tasa de contrataciones y rotacidn media de empleados,
desglosados por grupo etario, sexo y region.

LAZ Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa
que no se ofrecen a los empleados temporales o a media
jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad.

Indices de reincorporacion al trabajo y de retencidn tras
a baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos
y posible inclusidn de éstos en los convenios colectivos.

LA6 Tipo y tasas de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regidn y por sexo.

LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia
oo ... Ounriesgoglevados deenfermedad.
LAB Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos

formales con los sindicatos.

UBICACION REPORTE 2016 /
RESPUESTA

Durante el afio 2016 no se han exportado

ni tratado residuos que se consideran peligrosos
envirtud de los anexos I, 11, 111, y VIII del Convenio
de Basilea.

Cap. b: Monitoreo de recursos hidricos
superficiales

Cap. 5: Volumen y disposicidn de agua
de formacin

Informacién disponible en EECC consolidados al
31-12-2016'y Form20-F http://www.ypf com/
inversoresaccionistas/Paginas/informacion-finan-
ciera.aspx

Informacidn disponible en EECC Consolidados al
31-12-2016 y Form20-F http:/fwww.ypf.com/
inversoresaccionistas/Paginas/informacion-finan-
ciera.aspx

Cap. 3: Compromiso con la salud y sequridad
de las personas y un ambiente laboral saludable
Cap. b: Proteccion y Seguridad

Cap. 3: Compromiso con la salud y seguridad
de las personas y un ambiente laboral saludable
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# INDICADOR PACTO DESCRIPCION UBICACION REPORTE 2016 /

GRIGL . LB AL e RESPUBSTA .
e
LAY Pé Promedio de horas de capacitacion anuales Cap. 3: Desarrollo del personal

por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.

LAT0 Programas de gestién de habilidades y de formacidn
continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores
y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
del desempeio y de desarrollo profesional, desglosado
por sexo y por categoria profesional.

Composicidn de los drganos de gabierno y desglose
de a plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LAT4 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios relativos a as practicas laborales.

LAT6 Nimero de reclamaciones sobre practicas laborales
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacidn.

TSI
HR1 P? Nimero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversidn

significativos que incluyen cldusulas de DDHH
... ... 0quehansidoobjeto de analisis en materia de DDHH.
HR? P1 Horas de formacion de los empleados sobre politicas

y procedimientos relacionados con aguellos aspectos
de los DDHH relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados capacitados.

Nimero de casos de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas.

Identificacion de centros y proveedores significativos

en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse
a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados,
y medidas adoptadas para defender estos derechos.

|dentificacion de centros y proveedores con un riesgo significati-
vo de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a la abolicion de la explotacidn infantil.

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas
para contribuir a la eliminacidn de todas las formas

de trabajo forzoso.

Porcentaje del personal de sequridad que ha recibido capacita-
cién sobre (as politicas o procedimientos de la organizacion
en materia de DDHH relevantes para las operaciones.

Informacidn sobre reclamaciones en EECC
Consolidados al 31-12-2016 http://www.ypf.com/
inversoresaccionistas/Paginas/informacion-finan-
clera.aspx

Justificacion por omisién: Se trabajard el
indicador para comunicarlo en futuros reportes.
Cap.1:Cidigo de Fticay Conducta
Cap. b: Seguridad fisica y DDHH

Se investigan todas las situaciones y comporta-
mientos reportados que pudieran constituir un
incumplimiento real o potencial a as previsiones
del Codigo de Ftica y Conducta. Durante 2016
hubo un caso registrado de discriminacion, al
cual se e dio tratamiento de acuerdo con el
Cdigo de Etica y Conducta y a los procedimien-
tos internos de la compaiiia.

Cap. 3: Representacidn de los Trabajadores
Cap. 6: Trabajo con proveedores

Reporte de Sustentabilidad 2016

# INDICADOR PACTO DESCRIPCION

GRIG4 GLOBAL .

Derechos de la poblaciénindigena

HRS P1 Nimero de casos de violacion de los DDHH de los pueblos
indigenas y medidas adoptadas.

069 " Operaciones donde estan presentes o afectadas comunidades
indigenas por actividad y operaciones donde se encuentran

___________________________________ en curso estrategias especificas de compromiso.

Bvaluacion o

HR9 P1 Nimero y porcentaje de centros que han sido objeto

de exdmenes o evaluaciones de impacto en materia de DDHH.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcidn de criterios relativos a los DOHH.

Nimero de reclamaciones sobre DDHH que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion.

Porcentaje de centros donde se han implementado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacidn
de (a comunidad local.

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion
sobre (a lucha contra a corrupcion.

07 Nimero de demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre competencia y resultado
de las mismas.

S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por incumplimiento
de a legislacion y la normativa.

0612 Enumere, cuantifique y describa los casos de reasentamiento
involuntario necesarios para la actividad de la empresa.

0613 Nimero de siniestros en materia de sequridad de los procesos
y percances, por tipo de actividad.

PR3 Tipo de informacidn que requieren los procedimientos
de la organizacion relativos a la informacién y el etiquetado
de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias
de productos y servicios significativos que estdn
sujetas a tales reguisitos.

PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccidn
de los clientes.

0614 Volumen de los biocombustibles producidos y comprados
que alcancen criterios de sustentabilidad.

UBICACION REPORTE 2016 /
RESPUESTA

No se identificaron casos de violacion de DDHH
de pueblos indigenas en nuestras operaciones
durante 2016.

Justificacion por omisién: Se estd trabajando
en la estructuracion e implementacidn para
comunicar el indicador en futuros reportes.

Cap. 1: Gobierno Corporativo / Cédigo de Ftica
y Conducta

No se han recibido denuncias ni demandas
basadas en infraccidn a la Ley de Defensa de la
Competencia por los motivos antes enumerados
durante el periodo de reparte.

Informacidn disponible en EECC Consolidados al
31-12-2016 y Form20-F http:/fwww.ypf.com/
inversoresaccionistas/Paginas/informacion-finan-
ciera.aspx

No se registraron reasentamientos involuntarios
durante el periodo del reporte.

Informacidn disponible en EECC Consolidados al
31-12-2016 http://www.ypf.com/inversoresaccio-
nistas/Paginas/informacion-financiera.aspx

Informacidn sobre productos y servicios
disponible en la pagina web de YPF http://fwww.
ypf.com/productosyservicios/

Cap. 6: Productos y Servicios orientados
al cliente
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MAS INFORMACION
SOBRE YPF

LA COMPANIA

NUESTROS REPORTES

FEEDBACK

>YPE http://www.ypf.com/
Paginas/home.aspx

- Sustentabilidad. http://www.ypf.
com/LaCompania/Paginas/
sustentabilidad.aspx

Para acceder al informe financiero
anual y reportes trimestrales de
ganancias, y al Reporte de Sus-
tentabilidad, puede dirigirse a los
siguientes links:

- Centro de Inversores. http://
www.ypf.com/english/investors/
paginas/home.aspx

- Sustentabilidad. http://www.ypf.
com/LaCompania/Paginas/
sustentabilidad.aspx

Su opinién es importante para
nosotros. Por favor, para comuni-
carse use los canales detallados.

- Para empleados:YPF #En Red

- Twitter de YPF

> ypf@ypf.com



